
がん検診コールセンターの設置 

【概要】 
 Ａ 電話によるがん検診受診勧奨 （節目年齢対象者 約60,000件） 
 Ｂ 各種健（検）診に関しての問合せ対応 （約34,650件 閉庁日、閉庁時間帯を含む） 
    ・問合せへの対応（受診方法のご案内など） 
    ・集団検診の予約受付 
   
 

市 民 
コールセンター 

 
【問合せ専用の電話番号にて対応】 
（閉庁日、閉庁時間帯を含み対応） 

 
・各種健（検）診の問合せに対応 
 
・胃がん検診などの予約受付 
 

・節目年齢対象者へ電話での受診勧奨
（電話番号調査含む） 
 
・問合せ内容の集計及び管理 

堺 市 
 

・問合せ対応マニュアルの作成 
・集団検診予約者への通知発送 
・勧奨対象者名簿の作成 

Ｂ－① 
各種健（検）診の問合せ 

集団検診申込 

Ａ－② 
電話による受診勧奨（Ａ－①到着後） 

 

Ｂー③ 
コールセンターで処理困難な 

問合せの連絡及び予約者の連絡 

 
Ｂ 問合せ対応のマニュアル、 
集団検診日程等の提供 

 

Ｂー④ 

・コールセンターで処理
困難な問合せの連絡 

・集団検診予約者への
通知発送 

 
 

Ａ－① 
郵便での 
受診勧奨 

Ｂ－② 
問合せへの対応 
集団検診予約受付 


