
my door OSAKA 新規登録手順のご案内（マイナンバーカード利用）

①クロスアイディアプリをストア
よりダウンロード。

②アプリを開き、”アカウント
作成・利用開始する”をタッ
プし、利用規約、プライバ
シーポリシーを確認・同意。

③ご自身のお好きな4~12
桁の数字を、PIN 1として入
力し、”設定する”をタップ。

④ご自身のお好きな6~12
桁の数字を、PIN２として入
力し、”設定する”をタップ。

⑤“カードを読み取る”をタップ後、
マイナンバーカード受け取り時に
設定した署名用電子証明書の
暗証番号（英字大文字と数字
混在の6~16桁）を入力
し,“OK”をタップ。

手順１ クロスアイディアプリをインストール＆初期設定

⑥“カードを読み取る”をタップ
し、マイナンバーカードを読み
取る。

⑦読み取り後、表示されてい
る基本情報が正しければ、”
設定する”をタップし、次にす
すみ本人確認に関する同意
で”同意する”をタップ。

⑧“ID有効化に進む”タップ
後、上記③で設定した
4~12桁のPIN 1を入力し、
“入力を完了する”をタップ。

⑨上記④で設定した6~12
桁のPIN ２を入力し、“入
力を完了する”をタップ。

⑩メールアドレスの登録画面の”
設定する”をタップし、メールアドレ
スを入力後、“設定する”をタップ。

⑪入力したメールアドレスに登
録完了メールが届く。”メール
アドレスを確認”をタップ。

⑫“利用を開始する”をタップ。

設定した数字を忘れず！
後ほど利用します

設定した数字を忘れず！
後ほど利用します

マイナンバーカードが必要です

以下を事前にご準備ください
• マイナンバーカード
• マイナンバーカード受け取り時
に設定した署名用電子証明
書の暗証番号（英字大文字
と数字混在の6~16桁）

マイナンバーカード

マイナンバーカード受け取
り時に設定した署名用電
子証明書の暗証番号

手順１完了！

⑬”設定するタップし、”許可”
をタップし、ホーム画面に戻る。

手順１ 手順２ 手順３ 手順４ 完了

「手順２ デジタル
郵便受け」へ



my door OSAKA 新規登録手順のご案内（マイナンバーカード利用）

②クロスアイディアプリに遷移
しますので、“自治体を設定
する”をタップ。

手順２ デジタル郵便受け設定

③ 4~12桁のPIN 1の入
力あるいは生体認証で認証
する。

④プライバシーポリシー、利用
規約を確認し、“同意する”
をタップ。

⑤お住まいの自治体名が
「堺市」になっていることを確
認し、“設定する”をタップ。

⑥メッセージ一覧画面になる
ことを確認。 ※右記⑨が先
に届き、表示されない場合あ
り

手順２完了！

デジタル郵便受け

メッセージ一覧

「手順３ my door OSAKAの登録」へ

⑦メッセージ一覧にある“my door 
OSAKAの登録」”をタップ。

⑧記載の「my door 
OSAKAの登録」の手順に
従い、my door OSAKA
の登録に関するURLをタッ
プ

①クロスアイディアプリのホーム
から、“デジタル郵便受け”を
タップ。

my door OSAKAの登録

■my door OSAKA登録・
デジタル通知設定方法

①以下URLよりmy door 
OSAKAの紹介ページにアク
セスし、「ログイン・新規登録」
をタップください。

https://portal.orden.pref.os
aka.lg.jp/

② 「マイナンバーカードで新規登
録」欄の”新規登録”をタップいた
だく、登録を進めてください。

大阪府堺市
my door OSAKAの登録

手順１ 手順２ 手順３ 手順４ 完了

⑨ my door OSAKAの紹
介ページが表示される



my door OSAKA 新規登録手順のご案内（マイナンバーカード利用）

①my door OSAKAの紹
介ページにアクセスし、“ログ
イン・新規登録”をタップ

②ログイン画面が表示される
ので下にスクロールし、「マイ
ナンバーカードで新規登録」
欄の”新規登録”をタップ

③利用規約、プライバシーポ
リシーを確認いただき、“同意
します”にチェック（２ヶ所）
の上、“次へ”をタップ。

⑤ 4~12桁のPIN 1の入
力あるいは生体認証で認証
する。

手順３ my door OSAKAの新規登録

⑥情報提供に“同意する”を
タップ。 ⑦ my door OSAKAの画

面に遷移しますので、ユーザ
情報画面で登録情報を確
認し、“登録”をタップ。

④クロスアイディを開く画面が
表示されるので“アプリを開
く”をタップ。

ス
ク
ロ
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⑧13のカテゴリのうち、興味
のあるものをタップし、“受信
方法設定へ進む”をタップ。

my door OSAKAの
バーコードからもアクセス可

手順１ 手順２ 手順３ 手順４ 完了

手順3
完了！

「手順４ マイナンバー
カードの読み取り」へ

⑨メール配信を“ON”にスラ
イドし、“ポータルサイトトップ
へ” をタップ。

⑩ログイン後トップ画面に戻
る



my door OSAKA 新規登録手順のご案内（マイナンバーカード利用）

手順４ マイナンバーカード読み取り

④ “OK”をタップ。

マイナンバーカード

マイナンバーカード受け
取り時に設定した署名
用電子証明書の暗証番

号

以下を事前にご準備ください
• マイナンバーカード
• マイナンバーカード受け取り時
に設定した署名用電子証明
書の暗証番号（英字大文字
と数字混在の6~16桁）

⑦“カードを読み取る”をタッ
プ。

手順１ 手順２ 手順３ 手順４ 完了

⑥クロスアイディアプリに遷移しますので、“公
的個人認証をする”をタップ。※ログイン後一定
時間が経っている場合は、再度上記②のログイ
ン画面が表示されるので、ログインください。

⑤クロスアイディアプリを開く。※スマートフォン
によってはクロスアイディアプリの通知設定がオン
の場合は、クロスアイディアプリからの通知が届く

①ログイン後トップ画面(手順
３完了画面)の”デジタル通
知(おしらせ)設定はこちら”を
タップ

② 手順4.マイナンバーカード
の読み取り の案内を確認し、
手順３まで完了していれ
ば、、緑色ボタン“手順４に
進む”をタップ

⑧ マイナンバーカード受け
取り時に設定した署名用電
子証明書の暗証番号（英
字大文字と数字混在の
6~16桁）を入力し,“OK”
をタップ。

⑨ スキャンの準備ができまし
たと表示されたら、マイナン
バーカードを読み取る。

マイナンバーカードが必要です

●●●●●●●●●●●●

⑩カードから読み取った基本情報が表示されるので
“設定する”をタップ、提供情報に関する本人確認に
関する同意“表示されますので、確認し”OK”タップ。

⑪正しくシリアル番号の提供
されましたと表示される。

デ
ジ
タ
ル
通
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(
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せ)

設
定
完
了
！

②デジタル通知設定STEP2
の緑色ボタン”読み取る”を
タップ。
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