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「福祉×ICT」プロジェクト 

「オンラインぬくもりカフェ」を実施します 

～堺市社会福祉協議会・地域の支援機関・NTT 西日本・NTT ドコモと連携～ 

 

堺市では、堺市社会福祉協議会・地域の支援機関・NTT西日本・NTTドコモと連携し、コロナ禍で社

会とのつながりが途絶えがちな認知症の方やその家族等を対象に、WEB 会議システムを活用してオン

ラインでの交流を行う「福祉×ICT」プロジェクト；「オンラインぬくもりカフェ」を実施します。 

認知症の方やそのご家族等が参加できる「堺ぬくもりカフェ（堺市認知症）」は、市内 39箇所で開催

されてきましたが、新型コロナウイルス感染症の影響により、開催ができない状況が続いています。 

このような状況下でも、認知症の方やそのご家族等が交流し、つながることができる場を提供するた

めに、オンラインでの交流会を検討していた中で、包括連携協定先である NTT 西日本、NTT ドコモに

支援を依頼し、オンライン操作講習会での操作サポートや当日の問い合わせ対応、通信環境の提供等で

協力いただく運びとなりました。 

今回の「オンラインぬくもりカフェ」では、ICT機器に不慣れな方や通信環境が整わない方でも参加

できるよう、オンライン操作講習会の開催やタブレット端末・通信環境の提供など、デジタル・ディバ

イド対策を講じることに加え、「オンラインぬくもりカフェ」当日の接続トラブル時の電話サポートも

実施します。 

本事業は「福祉×ICT」プロジェクトの一環で実施するもので、堺市では、今後も「福祉×ICT」の推

進に取り組みます。 

 

１ 日時 

 【オンライン操作講習会】 

  令和 3 年 8月 25日（水） 午後 2 時～午後3 時 

 【オンラインぬくもりカフェ】 

令和 3 年 9月 7 日（火）、9月 24日（金）、10月 11日（月） 午後 2時～午後3 時 30 分 

 

２ 場所 

【オンライン操作講習会】 

堺市総合福祉会館（堺市堺区南瓦町 2-1）5 階 大研修室 

【オンラインぬくもりカフェ】 

オンラインで開催（参加者は自宅等から参加） 

  



 

 

３ 募集人数 

30名 

 

４ 申し込み方法 

令和 3 年 7 月 28 日（水）～8 月 20 日（金）に、別添チラシ裏面に必要事項をご記入の上、堺市

社会福祉協議会包括支援センター統括課または堺市健康福祉局生活福祉部地域共生推進課へ、直接か

郵送、ファックス、電子メールでお申し込みください。 

 

５ 参考 

オンラインぬくもりカフェチラシ 

 

 

 

問
い
合
わ
せ
先 

 

（「オンラインぬくもりカフェ」の実施内容に関すること） 

担 当 課：健康福祉局 生活福祉部 地域共生推進課 

電   話：072-228-0375 

ファックス：072‐228‐7853 

（認知症支援施策に関すること） 

担 当 課：健康福祉局 長寿社会部 長寿支援課 

電   話：072-228-8347 

ファックス：072-228-8918 

（「福祉×ICT」プロジェクト全般に関すること） 

担 当 課：市長公室 政策企画部 先進事業担当 

電   話：072-228-7480 

ファックス：072‐222‐9694 

（公民連携に関すること） 

担 当 課：市長公室 政策企画部 民間活力導入担当 

電   話：072-228-0289 

ファックス：072‐222‐9694  さかい・コネクテッド・デスク 



認知症の方やそのご家族の方、支援者の方など、
堺市にお住まいの方であれば、どなたでも参加可能

＜開催予定＞
オンライン操作講習会（任意参加） 令和3年8月25日（水）14:00～15:00

第1回交流会 令和3年
テーマ:オンラインでつながった!

第2回交流会 令和3年
テーマ:本人の思いを知ろう（予定）

第3回交流会 令和3年
テーマ:私のリフレッシュ（予定）

＊3回とも参加いただくことが望ましいですが、1回だけの参加でもかまいません。

30人（定員を超える場合は抽選）

令和3年8月20日(金)

堺市総合福祉会館（堺市堺区南瓦町2-1）5階 大研修室

オンラインぬくもりカフェ

認知症の方、そのご家族、支援者の方、どなたでも参加可能なオンライン交流会

⾧引くコロナ禍の中で、外出の自粛や社会活動の抑制が続き、「社会とのつながりの場」が少なく
なっていませんか?この「オンラインぬくもりカフェ」は、コロナ禍でも皆さんが安心して参加できるよう、オン
ラインで交流するものです。認知症の方、ご家族の方、支援者の方、どなたでもご参加いただけます。
日頃の不安な思いや疑問に感じていることなど、何でもいいので自宅に居ながら同じような経験をお
持ちの方や支援者の方とオンラインでつながって、気軽にお話してみませんか?

スマホやパソコンを持っていない方、操作に不慣れな方でも、参加可能です!

＊オンライン操作講習会で、オンラインツールの使い方について、
一から分かりやすくご説明します。

＊交流会当日のトラブル等は、電話問い合わせでサポートします。

＊スマートフォンやパソコン等の通信機器をお持ちでない方には、
通信用の端末を無料でお貸しします。（※台数には限りがあります）

主催:堺市・堺市社会福祉協議会 協力:認知症介護指導者・NTT西日本・NTTドコモ

対 象

開催予定

開催場所

定 員

申込み期限

9月 7日（火）

9月24日（金）

10月11日（月）

14:00～15:30

14:00～15:30

14:00～15:30

（オンライン操作講習会）



氏名

ニックネーム表記
（希望する場合のみ記入ください）

属性 □ご本人 □ご家族
□認知症サポーター □介護関係者
□堺ぬくもりカフェ事業者 □その他（ ）

住所

電話番号

メールアドレス

参加希望回 □操作講習会(8/25)

□交流会に３回とも
参加する

＜※交流会に3回ともの参加はできない場合＞

□第1回交流会（9/7)
□第2回交流会(9/24)
□第3回交流会（10/11)

通信機器 □ノートパソコン（ウェブカメラ：有・無）
□デスクトップパソコン（ウェブカメラ：有・無）
□スマートフォン
□タブレット

□ない

□機器の貸出
を希望する

通信環境 □定額制のインターネット接続環境あり
※ご契約内容によっては、追加の通信料金が発生する場合もあります

□ない

ZOOMを使ったことが
ある

□ある □ない

配慮して欲しいこと等が
あれば記入してください

＊通信機器や通信環境についても必ずお知らせください。

＊講習会・交流会の参加方法に関することや、申込内容に関することで、
こちらから上記の連絡先にご連絡することがありますので、ご了承願います。

【オンラインぬくもりカフェ 申込み・問い合わせ】

令和3年8月20日（金）までに、下記内容でお申し込みください

堺市社会福祉協議会
包括支援センター統括課
電話 072-2３８-３６３６
FAX 072-2３８-３６３９
メール houkatsu-t@sakai-syakyo.net

堺市健康福祉局生活福祉部
地域共生推進課
電話 072-２２８-０３７５
FAX 072-２２８-７８５３
メール chikyosui@city.sakai.lg.jp
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