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企業と連携し、ICTを活用したケアラー支援プログラムと 
デジタルディバイド解消プログラムを実施します 

 
 

堺市では、SOMPO ホールディングス株式会社・みずほリサーチ&テクノロジーズ株式会社と連携し、

家族を介護する介護者（以下、「ケアラー」という。）向けの、ICT 活用による介護負担の軽減や悩み・

不安を相談しあえる仲間づくり等を目的とした支援プログラムを実施します。 

また、高齢者等の ICT に苦手意識を持つ方等を対象としたデジタルディバイド解消やコミュニティづ

くりの支援を目的とした体験型プログラムもあわせて実施します。 

なお、これらの取組は大阪府と連携して進める「SMART SENBOKU PROJECT」や、南区の「スマー

ト区役所」の一環として実施するものです。また、SOMPO ホールディングス㈱にとって、本取組を自

治体と連携実施するのは西日本初となります。 

 

※デジタルディバイド 

 インターネットなどの情報通信技術を使える人と使えない人との間に生じる情報等の格差のこと。 

※SMART SENBOKU PROJECT 

 堺市が大阪府と連携し、泉北ニュータウン地域を重点地域とし、多様な主体とスマートシティを推進

するプロジェクトのこと。 

 

1 実施概要  

① ケアラーズ（在宅介護者）サロン（ICT 活用による家族介護の支援プログラム） 

○内容 

家族を介護するケアラーを対象として、ICT 活用による介護負担の軽減やケアラー・被介護者

相互の心身の健康と充実、悩みや不安を相談しあえる仲間づくり等を目的として実施するプロ

グラム。 

・介護知識・技術の習得や、介護の負担軽減に資する支援アプリ、オンラインカレンダーやオ

ンライン動画等の ICT 活用について学べる講座 

・相談員による 1 対 1 カウンセリング 

・プログラム終了後の仲間づくりのためのフォローアップ 

 

 

 



 

 

○日程 

令和 3 年 6 月 8・15・23・29 日、7 月 6・13・20・27 日（１回 120 分 全 8 回） 

○募集人数 

15 名 

 

② 世界を広げるデジタル活用支援講座－すごい検索－（デジタルディバイド解消プログラム） 

○内容 

高齢者等の市民を対象として、ICT に対する苦手意識の緩和と利用促進を目的に、タブレット

を活用した音声検索や画像検索等の方法について楽しみながら学ぶことができる体験型プログ

ラム。 

   ○日程 

令和 3 年 6 月 2・9・17 日（１回 45 分 全 3 回） 

○募集人数 

30 名 

   ＊プログラム詳細は別添資料参照 

 

※新型コロナウイルス感染症の感染拡大の状況を踏まえ、実施期間を変更する可能性があります。 

 

2 実施場所 

  堺市南区役所 2 階会議室（南区桃山台 1 丁 1－1） 

 

3 費用 

  無料 

 

4 主催等 

  主催 SOMPO ホールディングス（株） 

  共催 堺市、みずほリサーチ＆テクノロジーズ（株） 

  

5 申し込み方法 

  別添資料参照 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

問
い
合
わ
せ
先 

（実証プロジェクトに関すること） 

担 当 課：市長公室 政策企画部 先進事業担当 

電   話：072-228-7480 

ファックス：072‐222‐9694 

（公民連携に関すること） 

担 当 課：市長公室 政策企画部 民間活力導入担当 

電   話：072-228-0289 

ファックス：072‐222‐9694 

（介護支援に関すること） 

担 当 課：健康福祉局 生活福祉部 地域共生推進課 

電   話：072-228-0375 

ファックス：072‐228‐7853 

（スマート区役所に関すること） 

担 当 課：南区役所 区政企画室 

電   話：072‐290‐1805 

ファックス：072‐290‐1814 

 

さかい・コネクテッド・デスク 



堺市 ケアラーズ（在宅介護者）サロン

受講料

無料

日時

会場 堺市南区役所2階 201・202会議室 住所：〒590-0141
堺市南区桃山台1丁1番1号

人数

申込方法 ４つの方法があります（詳細次ページ）。
１．メール ２．QRコード
３．電話 ４．FAX

ご質問がある方は、下記までメールでお問い合わせください
ケアラーズサロン事務局
E-Mail:10_carersupport@sompo-hd.com

主催 SOMPOホールディングス株式会社

テーマ 『ICT×ケアラー』
地域の仲間と一緒にデジタル技術を活用しながら
行う、自分らしい家族介護を学んでみませんか？

対象 ご家族の介護をご自宅でされている方

先着１５名 参加費
無料

回 テーマ ⽇にち 内容（予定）

1 介護との
向き合い⽅ 6/8 介護やケアラーを取り巻く環境、被介護者との関係性を理解し、今後

の介護⽣活と上⼿に向き合うヒントを得る

2 時間の
コントロール 6/15 オンラインカレンダー、TO DOリスト等のデジタルツールを活⽤し、

時間の⾒える化、相⼿との共有化により時間を⽣み出すコツを学ぶ

3 デジタル
ツールの活⽤ 6/23 健康相談アプリやケアラー⽀援アプリ等の⽣活⽀援・ケアラー⽀援の

サービスを活⽤し、⽇々の⽣活をより豊かに、便利にする⽅法を得る

4 コミュニ
ケーション 6/29 家族やケアマネージャー、かかりつけ医への相談のコツを知り、⼼⾝

の負担を減らす⽅法を学ぶ

5 ⼼⾝の健康 7/6 オンライン動画も活⽤し、⽇々の⽣活に活かせる健康の予防と維持⽅
法を体験し、⼼も体も健康になる視点を得る

6 認知症 7/13 Webサイトを⾒ながら、認知症の状態や認知症介護への理解を深め、
無理なく介護するためのコツを学ぶ

7 ⾷事・薬 7/20 ⽇々の⾷事や薬についての理解を深め、体に⼊れるものから健康度を
⾼めるためのヒントを得る

8 ⾃分らしさ 7/27 被介護者の⾃⽴を促しながら、介護者⾃⾝の気持ちに気づき、⼼地よ
い⽣活を⼿に⼊れる⽅法を学ぶ

オンラインでも参加可！
希望回のみの参加可！

共催 堺市、みずほリサーチ&テクノロジーズ株式会社

※3ヶ⽉後（10/26予定）に本サロンのフォローアップを実施する予定です。
※直前で参加が難しくなり、⽋席される場合も個別対応いたします。安⼼してお申し込みください。

日時 6月8日（火）、15日（火）、23日（水）、
29日（火）、7月6日（火）、13日（火）、
20日（火）、27日（火）計8回
各日とも午前10時から12時

＊スマートフォンを使用するサロンの回があります。ご希望の方にスマホをお貸しします。



サロン申し込み方法★
☆

★☆★☆★

★☆

☆
★☆

☆

★
☆

★
☆

★☆★ ☆

ふりがな

お名前

電話番号 メールアドレス

性別

男性 ・ 女性 ・ その他

年齢（あてはまるところに〇をしてください。）

４０代以下・５０代・６０代・７０代・８０代以上

介護歴（同上） 未経験・１年以下・
２～４年・５～９年・１０年以上

被介護者との同居の有無

同居・別居（施設含む）

◆ サロン参加申込書 ◆ ０６-７６３６-２２６４FAX

本サロンは、新型コロナウイルスへの対策を十分に行った上で開催しますが、感染拡大の状況を踏まえ、実施期間を変更する可能性があります。
本申込書にてお預かりした個人情報は個人情報保護法令等に基づき適正に管理、保護し、目的以外の利用や第三者への情報提供は行いません。

オンライン(ZOOM)での参加を希望する

□希望する
※希望される場合は住所、メールアドレス必須

１．メール
下記のサロン参加申込書に記入の上、お手持ちのスマートフォン等で写真を撮り、
「10_carersupport@sompo-hd.com」宛にメールをお送りください。
（必要事項をメール本文に記入の上、申し込んでいただいても結構です）

２．QRコード
スマートフォン等で下記のQRコードを読み取り、フォームに必要事項を記入の上、
送信ボタンを押してください。

３．電話（平日１０時～１７時）
０７０－３８３３－６５５６ ケアラーズサロン事務局
下記のサロン参加申込書に必要事項を記入の上、お電話にてご連絡ください。

４．FAX
下記のサロン参加申込書に必要事項を記入の上、FAXをお送りください。

参加を希望される回にチェックをお願いします。
□全回参加
□1回（6/8）□2回（6/15）□3回（6/23）□4回（6/29）
□5回（7/6）□6回（7/13）□7回（7/20）□8回（7/27）

住所（郵便番号からご記入ください。サロン資料郵送のため）

〒 -



新型コロナウイルス感染症の感染拡⼤の状況を踏まえ、実施期間を変更する可能性があります。
お預かりした個⼈情報は個⼈情報保護法令等に基づき適正に管理、保護し、⽬的以外の利⽤や第三者への情報提供は⾏いません。

〜楽しみながら、簡単にITについて学べる体験型プログラム〜

会場

⼈数
主催
共催

堺市南区役所２階 201・202会議室
住所︓堺市南区桃⼭台１丁１番１号
先着30名（全３回にご参加いただける⽅が対象です）
SOMPOホールディングス（株）
堺市、みずほリサーチ＆テクノロジーズ（株）

申込
⽅法

詳細は裏⾯をご参照ください。電話、メールもしくはFAXにて、SOMPOホー
ルディングス スマートコミュニティ室すごい検索事務局までお申し込みくだ
さい。（電話受付時間（平⽇）︓10時〜17時）

回 ⽇程 テーマ 内容

プ
レ

６⽉２⽇（⽔）
９時45分〜
10時15分

タブレット
【希望者のみ】
タブレットに電源を⼊れる、充電する、タップやフリッ
ク、ピンチ等の初歩的な操作を学びます。

1
６⽉２⽇（⽔）
10時30分〜
11時15分

⾳声検索
⾳声検索を学び、「⾃⾝の思い出の場所」をGoogle
マップで⾳声検索します。受講者同⼠で対話をしながら、
タブレットに話しかけることで検索ができることを体験
します。

課題 ⽇常⽣活で気になったことを⾳声検索します。

2
６⽉９⽇（⽔）
10時30分〜
11時15分

画像検索
写真撮影と画像検索の⽅法を学び、会場にあるものをタ
ブレットを使って画像検索する。タブレットをかざすこ
とで⾝の回りのことを調べることを体験します。

課題 散歩をしながら気になった花や草⽊、お店や建物等にタ
ブレットをかざし、画像検索します。

3
６⽉17⽇（⽊）
10時30分〜
11時15分

課題共有
課題をグループで共有し、撮ってきた写真と検索して分
かった情報を話すなかで、デジタル機器を⽤いて視野を
拡げることの⾯⽩さや楽しさを、⼈とのつながり、コ
ミュニケーションを通じて体感します。

すごい検索
● すごい検索は、60歳から80歳くらいの⽅を対象とした、１コマ45分×３回
の講座です。タブレット端末を３週間程度お貸しし、「⾳声検索」や「画像
検索」について学びながら、デジタル機器を使うことで世界が広がる体験を
お届けします。「これならできそう」「⾯⽩いからもっとやりたい」「⽇常
で活かせそう」という気持ちを持っていただくことを⼤切にした講座です。

世界を広げるデジタル活⽤⽀援講座



すごい検索（デジタル活⽤⽀援講座） 申込⽅法

１．電話（受付時間︓平⽇10時から17時）
070-7419-2129までお電話いただき、以下参加申込書記載内容を
ご連絡ください。

２．メール
以下参加申込書記載内容をメール本⽂に記載の上、

「10_yucacy@sompo-hd.com」まで、メールをお送りください。
（記⼊済の参加申込書を写真で撮影し、メールに添付して申込も可能）

３．FAX
以下参加申込書記載内容を記⼊の上、FAX（06-7636-2264）を
お送りください。

ふりがな

お名前（ ）
電話番号
（ ）

メールアドレス
（ ）

性別（該当箇所に〇をしてください）

男性・⼥性・その他
年齢（該当箇所に〇をしてください）

６０代・７０代・８０代以上

スマホ・タブレットの保有状況（該当箇所に〇をしてください）

スマホ、タブレットを両⽅持っている ・ スマホのみ持っている

タブレットのみ持っている ・ スマホ、タブレットを両⽅持っていない

●参加申込書● 06-7636-2264FAX
６⽉２⽇（⽔）９時45分〜10時15分
タブレット基本操作の講座
（該当箇所に〇をしてください）
参加希望（あり・なし）

新型コロナウイルス感染症の感染拡⼤の状況を踏まえ、実施期間を変更する可能性があります。
お預かりした個⼈情報は個⼈情報保護法令等に基づき適正に管理、保護し、⽬的以外の利⽤や第三者への情報提供は⾏いません。
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