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くらし
「お試し」のつもりで購入したのに
「定期購入」になっていた！

相談事例
｢シミが消える美容液が今だけ1,000
円｣という広告を見て購入。
試してみたが効果がなかったので、
そのままにしていた。
1週間後、同じ商品が3つ届き、高
額な請求書が同封されていた。業者
に連絡すると｢4回継続して購入する
定期購入の契約なので解約できない
｣と言われた。定期購入の申し込み
をした覚えはないので返品したい。

アドバイス
最近、定期購入に関する相談が増え
ています。
広告に書いてある初回のお得な価格
に惑わされず、｢定期購入が条件に
なっていないか｣｢支払い代金の総
額｣｢解約の条件｣など、契約内容を
しっかり確認し、慎重に利用しま
しょう。
特定商取引法が改正され、事業者は
消費者が十分認識できるように表示
しなければならなくなりました。
誤認させるような表示の場合は、契
約を取り消せることがあります。
証拠を残すため、広告や最終画面の
画像を残しておきましょう。
困ったことがあればお早めにご相談
ください。

問 消費生活センター
　 (☎221-7146　FAX221-2796)

大切に育ててくださる方へ
犬・猫の飼い主さん募集

場所  動物指導センター(堺区東雲
西町1丁8-17)
対象  最後まで責任を持って飼育でき
る方、ペットを飼育できる住宅にお
住まいの方
要予約  飼い主希望の方は問へ
市電子申請システムでも可
詳しくは市HP(QRコード)
参照
　

問 同センター
　 (☎228-0168　FAX228-8156)

スマホ教室　マイナンバーカード・
マイナポイントを申請しませんか

日
時

①12月8日(木)
　10～11時

②12月8日(木)
　11時30分～
　12時30分

対
象

マイナンバー
カードの申請が
まだの方

マイナンバー
カードを持って
いる方

内
容

スマホからマイナ
ンバーカードを
申請する方法

スマホから
マイナポイントを
申請する方法

持物  ご自身のスマホ、①QRコード付
交付申請書、メールアドレス、②希望
のキャッシュレス決済サービス（セキュ
リティコードなど必要な場合有）、マイ
ナンバーカード
場所  市役所
要申込  11月7～11日に問へ
抽選  各10人
※ MXモバイリングと共催し、個人

情報は厳重に取り扱います。

問 ICTイノベーション推進室
　 (☎228-7264　FAX228-7848)

マイナンバーカード
日曜日でも受け取れます

日時  11月27日(日)9～12時
場所  区役所市民課
持物  交付通知書・通知カード・本
人確認書類

問 区役所市民課 
　 (☎FAX区版1ページ)

証明書自動交付機・証明書
コンビニ交付サービスを休止  

日時  11月15日(火)終日 

問 戸籍住民課
　 (☎228-7739　FAX228-0371)

スマホの基本操作も
勉強できました

献血にご協力を　11月の会場

堺東献血ルーム 木・第３日曜日を除く
毎日(要予約)

コーナン中もず店 3日

金岡公園 5日

阪和第二泉北病院 9日
イオンモール
堺北花田 10日

阪和第一泉北病院 16日

深井駅前 17日
南海グリル
中店・東店 18日

北野田駅前 19日

原池公園※ 20日

アリオ鳳 28日

※は骨髄バンクドナー登録会を同時実施

問 大阪府赤十字血液センター
 (  0120-326759)か
 市民協働課
 (☎228-7405　FAX228-0371)か
 保健医療課
 (☎228-7582　FAX222-1406)

商業施設などで
便利なマイナンバーカードを作ろう

■マイナンバーカードのメリットは？
インターネットからご自身のお薬
や医療費などの情報を確認できま
す。今後は電子処方せんの情報も
確認できる予定です。

■マイナンバーカードを申請しよう
要申込  いずれも予約制
持物  本人確認書類2点(運転免許
証と健康保険証など)と通知カード
(ない場合は写真付きの本人確認
書類が必要)

堺市マイナンバーカード
普及促進センター

堺タカシマヤ9階
月～土曜日9時30分～
17時30分(木曜日は
19時30分まで)

出張申請受付

光明池サンピア 11月19・20日
10～16時45分

堺市総合防災
センター

11月25～27日
10～16時45分

アンディ・イズミヤ
泉北店

12月8～12日
10～16時45分

 堺市マイナンバーカード普及
　  促進センター
(☎072-600-0181　FAX275-5766)

出張申請
受付

普及促進
センター

セブン-イレブンによる
ペットボトル回収機の設置

市が 推進するごみ
の減量化の趣旨に
賛同し、セブンーイレ
ブンが市内店舗（一
部除く）にペットボ
トル回収機を順次
設置します。
家 庭 の 使 用 済 み
ペットボトルをい
つでも回収機に投
入できます。
回収されたペットボトルは新たな
ペットボトルに再商品化され、資源
として有効に活用されます。

（nanacoカードをお持ちの方は5本投
入ごとに1ポイントが付与されます）
設置店舗など詳しくは、
市HP(QRコード)参照

問 環境政策課
　 (☎228-3982　FAX228-7063)

堺市景観賞 
市民投票を行っています

日程  11月15～17日
場所  市役所高層館
エントランス
11月18日まで市電子
申請システムによる投
票も受付中。
投票方法など詳しくは、
市HP(QRコード)
参照

問 都市景観室
　 (☎228-7432　FAX228-8468)

保護司ってどんな人？
立ち直りのお手伝いをしています

保護司は、犯罪や
非行をした人が再
び過ちを犯すこと
なく早期に更生で
きるよう手助けし
ています。
法務大臣から委嘱された非常勤の国
家公務員として無報酬で活動してい
ます。
活動内容や相談は問へ

問 大阪保護観察所(☎06-6949-
 6240 FAX06-6920-3055)か
 堺市社会福祉協議会

 (☎232-5420　FAX221-7409)


