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ICT を活用した認知症高齢者等見守り支援 

堺市みまもりあい事業を開始します 
 

堺市では、認知症の高齢者等が行方不明になった際の早期発見につなげるため、ICTを活用した高齢者見守り支

援「堺市みまもりあい事業」を開始します。 

 

1 事業概要 

対象者やその家族等からの申請を受け付け、衣類等に貼付できる緊急連絡用ステッカー「みまもりあいステッカー」を

無料で配付します。また、ステッカーと連動して捜索依頼ができる「みまもりあいアプリ」を活用することで、行方不明と

なった際にアプリをダウンロードした協力者に対して、家族等が捜索者の情報を直接配信することができます。事業の

詳細は、別添資料を参照ください。 

 

2 事業開始日 

令和6年 9月 2日（月） 

 

3 対象者 

堺市に居住する 65歳以上の高齢者で、認知症等による一人歩き行動により行方不明となるおそれのある方 

（若年性認知症の方も含む） 

 

【みまもりあいアプリについて】 

一般社団法人セーフティネットリンケージが提供しているスマートフォン向けの無料のアプリです。 

行方不明になった際に、家族等の捜索者が最大半径20㎞圏内にいるアプリをダウンロードしている協力者に対して、

情報を配信し、協力を呼びかけることができます。 

 

 

 

 

問
い
合
わ
せ
先 

担 当 課：健康福祉局 長寿社会部 長寿支援課 

電 話：072-228-8347 

フ ァ ッ ク ス：072-228-8918 

 

 

 

みまもりあいステッカー 



みまもりあい
令和6年 9月受付スタート！

もし
ものためにご利用を！ みまもりあいステッカー

「みまもりあいステッカー」を活用して高齢者の見守りを！

堺市みまもりあい事業とは、個人情報を保護した状態で、発見者から
ご家族に“直接”電話連絡が可能な、緊急連絡用のステッカー
「みまもりあいステッカー」を活用して、行方不明になるおそれのある
認知症高齢者等を地域全体で見守る事業です。

みまもりあいステッカーを利用するには・・・

事
業

堺
市

●対象者：堺市に居住する65歳以上の高齢者で、認知症等による一人歩き行動により
　　　　　行方不明となるおそれのある方（若年性認知症の方も含む）

●申込先：お住まいの区の地域福祉課または長寿支援課（令和6年9月から受付開始）

●費　用：自己負担無料 ※上記以外で申し込みの場合は入会金・利用料・ステッカー費用が必要です。

携帯電話に
お財布に かばんに 上着に

帽子に

シールは布製で、持ち物に貼ったり、洋服に縫い付けることもできます。



年齢、職業等に関係なく、アプリをダウンロードするだけで、どなたでも
協力者になれます。個人情報の入力は不要です。
本事業は協力者に積極的な捜索活動を依頼するものではありません。
通勤・通学・お散歩中など普段の生活の中でご協力をお願いします。

みまもりあいアプリ

みまもりあいアプリと連動して
行方不明者を早期発見！

依頼者

協力者

お問い合わせ

アプリを使った捜索依頼～発見までの流れ

だれでも見守り協力者になれます！

簡単な操作で行方不明者の捜索依頼ができ、IDとフリーダイヤルを使用
するので氏名・連絡先等の個人情報の入力は不要です。

みまもりアプリで捜索依頼が簡単にできます！

堺市 健康福祉局 長寿社会部 長寿支援課
〒590-0078 堺市堺区南瓦町３番１号　電話072－228－8347　FAX072－228－8918

アンドロイドiPhone

「おじいちゃんが見当たらない！」
専用アプリの捜索依頼ボタンを
押すと、協力者に捜査協力依頼が
配信されます。

発見したら、捜索者情報に表示さ
れているフリーダイヤルに連絡して
ください。ID番号を入力すると直
接依頼者に電話がつながります。
（その際、あなたの電話番号等の
情報は依頼者に表示されません。）

無事保護を確認したら依頼者が
「発見ボタン」を押します。
すべての配信先にお礼の通知が配
信され「捜索者情報」は自動削除
されます。

専用アプリから
協力者に捜索依
頼が届きます。
協力ボタンを押
すと配信された
捜索依頼情報が
閲覧できます。

依頼者

全ての協力者配信情報イメージ

捜索協力依頼が出されていた80 歳男性
が見つかりました。
ご協力ありがとうございました。

5km以内の介護者から捜索協力依頼が
発信されました

5km以内の介護者から捜索協力
依頼が発信されました

声掛けする際の呼び方：●●さん
だいたいの身長：●●●
体型：●●●●●●
頭髪の特徴：●●●●●●

80 歳男性
発見時は
0120-99-7937
へご連絡ください

緊急連絡先 ID：0123456789
捜索依頼発信場所
堺市●●区●●付近

電話番号

ID 番号

捜索者の
特徴

協力者様の現在位置を地図で確認

特徴（呼び名、身体特徴、素行など）
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