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サービス業のデジタルツール活用支援モデル実証事業について 
 

堺市では、本市の地域経済を支える市内サービス事業者向けのデジタルツールのカタログ作成や、経営課題の解決

に効果的なデジタルツールの導入支援・伴走支援など、デジタル化の推進に取り組むため、サービス業のデジタルツール

活用支援モデル実証事業を行うことを目的に、令和 4年第 2回市議会へ補正予算案を上程します。 

 

１ 事業概要 

デジタルツール活用支援の実証事業として、堺市内のサービス事業者向けのデジタルツールのカタログを作成し、そ

れぞれの経営課題に効果的なデジタルツールの導入支援・伴走支援を行います。実証事業の主なフローは以下

のとおりです。 

 ①デジタルツールのカタログを作成 

 ②堺市内のサービス事業者へヒアリング・実証事業参加事業者絞り込み 

 ③デジタルツールの導入支援・伴走支援 

 ④導入の効果検証・導入モデル作成  

 

２ 令和４年度5月補正予算額 

20,204 千円 
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担 当 課：産業振興局 産業戦略部 地域産業課 

電 話：072-228-7534 

フ ァ ッ ク ス：072-228-8816 

 


