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明治安田生命保険相互会社による 

行政サービスの対面案内を全区に拡充します 

－市民の皆様の暮らしに役立つ情報を提供－ 
 

堺市では、令和元年10月11日に包括連携協定を締結した明治安田生命保険相互会社と連携し、おおさか健

活マイレージ「アスマイル」の周知チラシの制作や大学生と企業が地域課題解決に向けた提案を行うオンラインワークシ

ョップ「地域連携ワークショップ」の開催などを通じて、地域住民の健康増進と地域活性化に取り組んでいます。 

このたび、同社のご協力のもと、本市西区及び南区で実施している行政サービスの対面案内の取組を、全区へ拡

充します。 

対面による情報提供は、本市が周知を図りたい行政サービスを直接届けることができる有効な手段であり、市民の

皆様の豊かな暮らしを支援する施策として、今後も連携を強化します。 

 

1 開始日 

  令和 7年 9月 30日（火） 

 

2 対面案内の概要 

明治安田生命保険相互会社が市内の顧客を訪問する際、携帯するタブレット端末を活用して、「健康増進」「子

育て」「介護・認知症」「防災・防犯」の分野における生活課題に対し、最適な行政サービスを対面で案内すること

で、行政サービスの利用促進を図るものです。 

また、行政サービスの案内と併せて、行政サービスの情報入手方法や認知度等に関するアンケートを実施し、その

結果を本市へフィードバックすることで、今後の施策の参考とします。 

 

3 案内する行政サービスの一例 

健康増進 

各種検診の概要 

生活習慣病予防の取組 

健康に関する相談機関 

食生活改善のための健康レシピ 

健康イベントに関する情報 

子育て 

子育て支援施策 

子育てに関する施設やイベント情報 

こどもの預け先やサポートに関する施策 

子育てに関する行政オンラインサービス 



 

介護・認知症 

医療・介護に関する情報 

高齢者の見守りや相談窓口 

高齢者の地域交流に関する情報 

認知症に関する相談窓口や認知症予防に関する交流場所 

フレイル予防を目的とした外出促進のための施設割引情報 

防災・防犯 
防災マップや災害発生前、発生時の対応 

特殊詐欺防止に向けた注意喚起や支援施策 

 

 問
い
合
わ
せ
先 

担 当 課：市長公室 政策企画部 公民連携課 

電 話：072-228-0289 

フ ァ ッ ク ス：072-222-9694 
さかい・コネクテッド・デスク 


