
１　基本情報
（１）公の施設の名称

（２）施設の設置目的

（３）所管部局

（４）指定管理者名

（５）指定期間

（６）主な事業

（７）有料施設の有無

（８）公募・非公募の別

（９）主な利用者 （１０）市内における受益対象者数

（１１）近隣の類似施設名及び当該施設の評価に用いられている指標

無

様式１

非公募

　　　　　
（鳳公園）

指定管理者評価表

建設局　公園緑地部　大浜公園事務所

平成２８年４月１日から平成３１年３月３１日まで（３年間）

防災機能が発揮される公園、地域住民に親しまれ、安全で安心な公園、快適かつ魅力ある
公園づくりのため、鳳公園において以下の業務を実施
○維持管理業務
・公園施設の点検、修繕等の施設管理　・除草や樹木剪定等の植物管理　・落書やゴミの
ない誰もが気持ちよく利用できるように美化活動の実施
○管理運営業務
・防災機能を備えた公園であるので防災訓練の実施　・利用者への防災等に関する啓発、
周知を日常的に実施
○自主事業
・災害時での飲料水確保及び平常時でのサービス提供のため、防災機能付自動販売機を設
置運営する

堺市鳳公園

防災機能を備える身近な近隣公園として、公共の福祉の増進に資するため設置

無

不特定多数

ＮＰＯ法人クリーン鳳

（非公募の理由）
東日本大震災の教訓から、自助・共助・公助の連携、地域コミニュティの強化や、自主
防衛組織が実施する防災訓練、緊急時の備えなど地域の防災力の強化が求められてお
り、地域の３校区（鳳南、鳳、福泉上小学校区）の連合自治会の中心メンバー構成員と
なっている当該法人は、これまで防災訓練等において、地域団体と密接に連携した活動
を行っており、今後も地域の防災活動拠点として更に鳳公園を活用することが期待でき
る。また、鳳公園におけるコミュニティ機能の面からも、当該法人は公園維持管理に関
して、これまで地元住民の多様な協力が得られており、今後も引き続き期待でき、指定
管理者としてふさわしい団体であるため非公募としている。

市民                   



２　管理運営状況
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（鳳公園）

1,657,000

市への納付金の額 － － － － －

収支差額 -288,947 0 258,930 -41,562

6,206,399 5,708,860 5,698,077

－ － － －

1,493,759 1,274,620 1,059,101 1,999,922

4,712,640 4,434,240 4,039,360 3,931,680 4,300,000

0 0 599,616 66,960

－

1,657,000

4,300,0005,998,562

0

260,452 51,860 7 0 0

0 0 0 0

0 0

5,657,000 5,657,000 5,957,000 5,957,000

平成28年度 平成29年度 平成30年度(予算)

－ －

－ －

約70人 約70人

平成29年度 平成30年度

－ －

指定管理者名
ＮＰＯ法人
クリーン鳳

ＮＰＯ法人
クリーン鳳

ＮＰＯ法人
クリーン鳳

ＮＰＯ法人
クリーン鳳

ＮＰＯ法人
クリーン鳳

鳳南校区の方々(震災発生時等において実際に避難される方々）と共催で防災訓練を
実施し、鳳公園が防災公園であることのＰＲとともに本番に備えての知識の向上を
図った。

指定管理料

利用料金

負担金

その他収入

（１）特筆すべき事項 (地域貢献等の実績、取組、成果等)

（２）利用者サービス

平成26年度 平成27年度 平成28年度

人員配置の見直し等により人件費の縮減ができているが、施設
老朽化及びトイレ等への悪戯に対する修繕料の増加がみられ、
平成２９年度は赤字に転じている。

「収支状況」における
市による状況分析

一般公園なので利用者数は把握できていないが、終日多くの家
族連れが公園を利用されている。

5,957,000

0 0 0

（３）収支状況（単位：円）

平成26年度 平成27年度

徴収委託の場合
の徴収額

－ － － － －

利用者数

利用者満足度 － －

防災訓練参加者

利用者一人当たりの支出額

「利用者サービス」にお
ける市による状況分析

約1,000人 約1,000人

5,917,452

委託料
（　　）内は総支出額
に占める委託料の割
合

合　　　計

収入

人件費

その他経費

支出

合　　　計 5,708,860 5,957,007 5,957,000 5,957,000

(0.0%) (0.0%) (10.5%) (0.01%) (0.0%)

0



（鳳公園）

３　目標管理、評価等

（１）適正な管理運営の確保

評価の
指標 防災施設の機能の周知 （設定理由）

鳳公園は防災機能を備えており、一次避難
地の機能を有する公園であるため

目標
誰もが災害時に公園内の防災施
設を活用できるよう周知を行う

（設定理由）
誰もが災害時に公園内の防災施設を活用で
きるようにするため

実績

自主防災訓練の実施や、公園利
用者に月１回防災施設の機能及
び利用方法を説明し、防災機能
の周知を図った。

 （分　　  析）
※目標未達成
時は詳細な原
因分析

地元である鳳南校区と共催で防災訓練を実
施し、防災テントの設営等、災害に備えた
訓練が行えた。

市の評価

評価 Ｂ

具
体
的
な
理
由

公園利用者が安全・快適に利用できるよう
に、ゴミのない美しい公園を目指し維持管
理されていた。また、日々の点検で施設等
の不具合を発見した場合は迅速に適切な処
置が行われていた。

対
応
策
等

地元自治会、小学校及び近接商業施設との
連携を継続し、地域防災拠点として施設運
営を行うとともに、適正な管理運営を継続
していく。

Ｓ

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ｄ 管理運営が適切に行われたとは認められず、改善が必要なもの

評
価
等

指定管理者の自己評価

Ｂ

鳳南校区と共催で防災訓練を実施し、鳳公
園が防災公園であることのＰＲ及び本番に
備えての知識の向上を図った。また、防災
訓練時に、アンケート調査を実施した。

地域住民に鳳公園が防災公園であるという
ことのアピールと、当社員の防災備品の使
用、利用方法の知識の向上が図れた。

評
価
基
準

効率的又は効果的な管理運営に資する具体的な業務改善等の取組みを行い、仕様書で求める目標や水準
を大幅に上回り（120％以上）、かつ前年度実績を上回る成果があり、特に優れているもの

効率的又は効果的な管理運営に資する具体的な業務改善等の取組みを行い、仕様書で求める目標や水準
を上回り、かつ前年度実績を上回る成果があり、優れているもの

概ね仕様書で求める目標や水準どおり（80～100％）の成果があり、適正なもの

仕様書で求める目標や水準を下回り、努力が必要なもの

目
標
管
理

アンケート結果
（防災訓練のプログラムについて）

平等利用、維持管理、人員配置、事故対応、安
全・緊急時対策等に関する特記事項

防災訓練時や地域交流まつり時に防災や日常の公園利用
に関するアンケート調査を実施した。

利用者等からの意見、要望、苦情等とその対
応

「実際の被災の際に防災訓練が活かされることを願って
いる」との意見があった。引き続き、防災公園のＰＲと
防災意識の向上を図っていく。

良かった

97%

ちょっと良

かった

3%

良かった

97%

ちょっと良

かった

3%

良かっ

た 
83% 

ちょっと

良かっ

た 
9% 

普通 
8% 

良かった 
78% 

ちょっと

良かった 
15% 

普通 
7% 

【負傷者救出訓練】 

   ｎ＝２４ 

【炊き出し】 
  ｎ＝２７ 



（鳳公園）

（２）利用者サービスの向上への取組

評価の
指標 苦情・要望等に対する対応 （設定理由）

安全・安心、快適かつ魅力ある公園を実現
するために、公園利用者の意見とその対応
は不可欠であるため

目標
苦情・要望等に対し迅速な対応
及び十分な説明を行う

（設定理由）
迅速な対応により要望者の不安を取り除く
とともに理解が得られるよう努めることが
大切であるため

実績
苦情等の申出者に対して、丁寧
な説明と迅速な対応を行った結
果、同じ苦情等はなかった。

 （分　　  析）
※目標未達成
時は詳細な原
因分析

苦情・要望に対する迅速な対応や日常の維
持管理により、公園利用者の満足度は非常
に高いといえる。

市の評価

評価 Ｂ

具
体
的
な
理
由

自主事業で盆踊り及び防災訓練を行うな
ど、幅広い年齢層の方が公園を利用できる
取り組みを行い、公園の利用促進を図って
いた。また、アンケートでは高い満足度が
得られている。

対
応
策
等

今後とも利用者の意見・要望等に対して迅
速に対応するとともに、利用者のサービス
が向上するような維持管理やイベント等に
取り組むよう指導していく。

Ｓ

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ｄ 管理運営が適切に行われたとは認められず、改善が必要なもの

評
価
等

指定管理者の自己評価

Ｂ

「美しく安全な公園」を目指して、日々維
持管理を行った結果、除草に費やす時間が
削減でき、施設修理など効率よく維持管理
業務ができた。また、社員がローテーショ
ンを組んで樹木維持管理、トイレ等の公園
施設の点検維持管理を実施した。

今後も引き続き維持管理、施設運営活動を
継続して取り組んでいく。

評
価
基
準

効率的又は効果的な管理運営に資する具体的な業務改善等の取組みを行い、仕様書で求める目標や水準
を大幅に上回り（120％以上）、かつ前年度実績を上回る成果があり、特に優れているもの

効率的又は効果的な管理運営に資する具体的な業務改善等の取組みを行い、仕様書で求める目標や水準
を上回り、かつ前年度実績を上回る成果があり、優れているもの

概ね仕様書で求める目標や水準どおり（80～100％）の成果があり、適正なもの

仕様書で求める目標や水準を下回り、努力が必要なもの

目
標
管
理

アンケート結果
（公園利用の満足度）

利用者サービス、利用促進、自主事業、人権尊
重に配慮した情報提供、利用者意見・要望の
反映等に関する特記事項

自主事業として、防災訓練、地域交流まつり（盆踊り）
などを行い、地域交流の推進を図っている。

利用者等からの意見、要望、苦情等とその対
応

落葉時期に公園の隣接住民から落ち葉の清掃要望があ
り、重点的に対応を行った。また、トイレ破損時の早期
修理要望に対して、早期に対応を行った。

良かった

97%

ちょっと良

かった

3%

非常に

満足 
13% 

やや満

足 
81% 

普通 
6% 

非常

に満

足 
63% 

やや

満足 
18% 

普通 
15% 

【平成２８年度】 
  ｎ＝３１ 

 

【平成２９年度】 

  ｎ＝２７ 
 



（鳳公園）

（３）収支の実績

評価の
指標 収支の均等 （設定理由） 指定管理料の適正な執行のため

目標
収支バランスを保ち健全な公園
管理運営を行う

（設定理由）
管理経費の縮減は必要であるが、サービス
低下を招かないよう収支バランスに配慮す
る必要があるため

実績

施設老朽化等による修繕料の増
加があったが、維持管理体制を
見直すことにより、人件費の抑
制に努めた。

 （分　　  析）
※目標未達成
時は詳細な原
因分析

公園の維持管理による市民サービスは維持
しつつ、人件費及び管理経費の縮減を図っ
ている。

市の評価

評価 Ｂ

具
体
的
な
理
由

収支は事業計画に基づき、適正に処理さ
れ、修繕料が嵩む中、人件費等の抑制を行
い、結果的にマイナス収支となったが、収
支バランスを維持したと考える。また、よ
り市民サービスが向上できるよう取り組ん
でいく必要がある。

対
応
策
等

今後も必要となる修繕を進めながら、効果
的、効率的な管理運営による運営経費の縮
減と市民サービスの向上に努めるよう指導
していく。

Ｓ

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ｄ 管理運営が適切に行われたとは認められず、改善が必要なもの

評
価
等

指定管理者の自己評価

Ｂ

施設老朽化及び度重なる悪戯による修繕料
の増加があったが、人員配置等の維持管理
体制の見直しにより人件費を抑制し、結果
的には赤字となったが、赤字額を少額に押
さえることができた。

引き続き維持管理体制の見直しにより、支
出割合が最も大きい人件費の抑制を行い、
支出全体を押さえる。

評
価
基
準

効率的又は効果的な管理運営に資する具体的な業務改善等の取組みを行い、仕様書で求める目標や水準
を大幅に上回り（120％以上）、かつ前年度実績を上回る成果があり、特に優れているもの

効率的又は効果的な管理運営に資する具体的な業務改善等の取組みを行い、仕様書で求める目標や水準
を上回り、かつ前年度実績を上回る成果があり、優れているもの

概ね仕様書で求める目標や水準どおり（80～100％）の成果があり、適正なもの

仕様書で求める目標や水準を下回り、努力が必要なもの

目
標
管
理

収入増加のための取組、収支状況、経営状
況、経理事務等に関する特記事項

自主事業として、「防災機能付自動販売機」を３台設置
している。

利用者等からの意見、要望、苦情等とその対
応

特になし

5,698,077  

5,957,007  

5,998,562  

5,957,000  

258,930  

-41,562  

-1,000,000 0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000 7,000,000

平成２８年度支出 

平成２８年度収入 

平成２９年度支出 

平成２９年度収入 

☆平成２８年度収支 

☆平成２９年度収支 
単位（円） 


