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は じ め に 

 

本市では、市民の消費生活の安定及び向上を図るため、「堺市消費生活条例」に基づ

き、平成28（2016）年2月に「第2期堺市消費者基本計画」を策定し、消費生活に

関する施策を総合的かつ計画的に推進してきました。 

近年、消費者のさまざまな需要に応じた商品・サービスが提供され、利便性や選択

肢が拡大する一方、高齢化の進行やスマートフォン等の情報通信手段の発達による高

度情報通信社会の進展等、消費者を取り巻く社会情勢の急激な変化によって、インタ

ーネット関連のトラブルなど、新たな消費者問題が発生しています。 

さらに、令和4（2022）年4月には、改正民法の施行に伴い、成年年齢が20歳か

ら18歳へ引き下げられ、一般的に社会的経験が浅いとされる若年者を狙った悪質商

法等による消費者被害の拡大が懸念されるなど、消費者を取り巻く状況の変化に的確

に対応していく必要があります。 

また、消費者それぞれが自身の消費行動を通じて公正かつ持続可能な社会の形成に

積極的に参画する「消費者市民社会」の実現に向けた消費者教育の推進も求められて

います。 

この度、本市ではこのような社会情勢の変化を踏まえ、新たな課題へ機敏に対応す

るため、「第3期堺市消費者基本計画」を策定しました。 

本計画では、4つの基本目標の実現に向けた取組を実施し、市の消費者施策を推進

するうえでの基本理念である消費者の権利の尊重及び消費者の自立支援を図ります。 

本計画を実効性のあるものとするために、今後とも市民の皆様や関係機関・関係団

体の方々との緊密な連携のもと、安全・安心な消費生活の実現に向け、効果的な施策

の実施に取り組みます。 

結びに、本計画の策定にあたり、貴重なご意見をいただきました市民の皆様や関係

団体、並びに審議会にご参画いただきました有識者の皆様に、心から厚くお礼申し上

げます。 

 

令和 3（2021）年 5月 

堺市長 
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