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堺市交通バリアフリー基本構想 

（南海高野線中百舌鳥駅・地下鉄なかもず駅周辺地区） 

で位置付けた事業の進捗状況について 
平成 15（2003）年度策定の「堺市交通バリアフリー基本構想」の「南海高野線中百舌鳥駅・地下鉄なかもず駅周辺地区」において位置付けた事

業等について、各事業者に照会調査・ヒアリングを実施し、事業進捗状況を把握しています。 （一部確認中の事項も含みます。） 

1. 駅舎の進捗状況 

（１）南海高野線中百舌鳥駅 

■南海高野線中百舌鳥駅 事業実施状況一覧 

整備項目 回答者 
記入欄 

進捗 完了年度 備 考 写真 

鉄
道
駅
舎 

a.垂直移動

施設の整備 
1 階段手すり等の改良 南海電鉄 着手済 

令和 5 年

(2023 年) 

階段の 2 段手すり化・段鼻明示を順

次実施中 
★ 

c.誘導案内

情報施設の

整備 

2 路線図・料金表等の改良 南海電鉄 完了 不明 
・料金表の角度調整 

・点字料金表の改良 
★ 

3 運行情報設備の設置・改良 南海電鉄 完了 
平成 30 年 

(2018 年) 
デジタル化 ★ 

4 誘導・警告ブロックの敷設位置等の改良 南海電鉄 完了 
令和 4 年 

(2022 年) 

中百舌鳥駅リニューアル工事 

（改札口移設）に伴い再整備 
★ 

e.設備・施設

の改良 
5 券売機の点字表示 南海電鉄 完了 

平成 16 年 

(2004 年) 
テンキー対応券売機導入 ★ 

6 車いす対応、IC 化への対応 南海電鉄 完了 
令和 4 年 

(2022 年) 

・IC 対応機導入済 

・蹴込み設置 
★ 

7 
障害者用トイレの設置・改良 

（オストメイト仕様などの多機能化） 
南海電鉄 完了 

令和 3 年 

(2021 年) 
オストメイト（温水） ★ 

  

凡例 
グレーハッチ：「堺市交通バリアフリー基本構想」に位置づけのない事業 
オレンジハッチ：現時点で未着手（未定）の事業 

資料２
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■南海高野線中百舌鳥駅 事業実施個所の状況（1/2） 

1 階段手すり等の改良 2 路線図・料金表等の改良、 
5 券売機の点字表示、 
6 車いす対応、ＩＣ化への対応、 

3 運行情報設備の設置・改良 

●階段の 2 段手すり化・段鼻明示 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

●料金表の角度調整 
●点字料金表の改良 
●テンキー対応券売機導入 

●IC 対応機導入済 
●蹴込み設置 
 
 

●デジタル化 
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■南海高野線中百舌鳥駅 事業実施個所の状況（2/2） 

4 誘導・警告ブロックの敷設位置等の改良 7 障害者用トイレの設置・改良 
（オストメイト仕様などの多機能化） 

●中百舌鳥駅リニューアル工事 
（改札口移設）に伴い再整備 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

●オストメイト（温水） 
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（２）地下鉄なかもず駅 

■地下鉄なかもず駅 事業実施状況一覧（1/2） 

整備項目 回答者 
記入欄 

進捗 完了年度 備 考 写真 

鉄
道
駅
舎 

a. 垂 直 移 動

施設の整備 
1 西口スロープの改良 大阪メトロ 完了 

平成 17 年 

(2005 年) 
2 段手すりへの改良 ★ 

2 改札外エレベータの設置 大阪メトロ 着手済 - 

現在 2 基目を整備中 

（令和 7(2025)年度運用開始予

定） 

 

3 階段手すり等の改良 大阪メトロ 完了 
平成 27 年 

(2015 年) 

改札内の階段について、2 段手すりへ

改良 
★ 

c.誘導案内

情報施設の

整備 

4 路線図・料金表等の改良 大阪メトロ 完了 
令和 5 年 

(2023 年) 
 ★ 

5 運行情報設備の設置・改良 大阪メトロ 完了 
令和 3 年 

(2021 年) 

サービス情報表示器を改札、スロープ

付近に新設 
★ 

6 点字・音声誘導設備の設置・改良 大阪メトロ 完了 
令和元年 

(2019 年) 

改札、ホーム階の階段、トイレ前、大

阪メトロ管理範囲内の出入口に音声

誘導設備を整備済み 

★ 

7 階段手すりの点字シールの設備 大阪メトロ 完了 
平成 27 年 

(2015 年) 
 ★ 

d.旅客施設

の個別施設 
8 

プラットホームの誘導ブロックの配置等の

検討 
大阪メトロ 完了 

令和 3 年 

(2021 年) 

ホーム柵設置に伴い、ホーム端部の

点字ブロックを JIS 化し、配置を変更 
★ 

9 プラットホーム転落防止柵等の改良 大阪メトロ 完了 
令和 2 年 

(2020 年) 
可動式ホーム柵設置 ★ 

10 転落時の緊急押しボタンの設置 大阪メトロ 完了 
平成 27 年 

(2015 年) 
非常停止押しボタン増設（２台） ★ 

 

  

凡例 
グレーハッチ：「堺市交通バリアフリー基本構想」に位置づけのない事業 
オレンジハッチ：現時点で未着手（未定）の事業 
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■地下鉄なかもず駅 事業実施状況一覧（2/2） 

整備項目 回答者 
記入欄 

進捗 完了年度 備 考 写真 

鉄
道
駅
舎 

e.設備・施設

の改良 
11 券売機の点字表示 大阪メトロ 完了 

平成 4 年 

(1992 年) 
 ★ 

12 車いす対応、ＩＣ化への対応 大阪メトロ その他 - 

【車いす対応】 

・券売機は平成 20(2008)年度に

対応完了済み 

・券売機室の蹴込は非対応で、券売

機室改造の際に車いす対応化を実

施予定 

【IC 化への対応】 

・平成 20(2008)年度に対応完了

済み 

★ 

13 
トイレ出入口への点字版および案内図の

設置 
大阪メトロ 完了 

平成 24 年 

(2012 年) 
 ★ 

14 
障害者用トイレの設置・改良 

（オストメイト仕様などの多機能化） 
大阪メトロ 完了 

平成 21 年 

(2009 年) 

車いす対応便所にオストメイト仕様を

付加 
★ 
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■地下鉄なかもず駅 事業実施個所の状況（1/2） 

1 西口スロープの改良 3 階段手すり等の改良 4 路線図・料金表等の改良 

●2 段手すりへの改良 
 
 
 
 

 
 
 

●改札内の階段について、2 段手すりへ改良 
 

 
 

5 運行情報設備の設置・改良 6 点字・音声誘導設備の設置・改良 7 階段手すりの点字シールの設備 

●サービス情報表示器を改札、スロープ付近に
新設 

●改札、ホーム階の階段、トイレ前、大阪メトロ
管理範囲内の出入口に音声誘導設備を整
備済み 
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■地下鉄なかもず駅 事業実施個所の状況（2/2） 

8 プラットホームの誘導ブロックの配置等の検討 
9 プラットホーム転落防止柵等の改良 

10 転落時の緊急押しボタンの設置 11 券売機の点字表示 

●ホーム柵設置に伴い、ホーム端部の点字ブロックを
JIS 化し、配置を変更 

●可動式ホーム柵設置 
 

 
 
 
 
 

●非常停止押しボタン増設（２台） 
 

 
 

12 車いす対応、ＩＣ化への対応 13 トイレ出入口への点字版および案内図の設
置 

14 障害者用トイレの設置・改良 
（オストメイト仕様などの多機能化） 

【車いす対応】 
●券売機は平成 20(2008)年度に対応完了済み 
●券売機室の蹴込は非対応で、券売機室改造の

際に車いす対応化を実施予定 
【IC 化への対応】 
●平成 20(2008)年度に対応完了済み 

 ●車いす対応便所にオストメイト仕様を付加 
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2. 駅前広場の進捗状況 

 

 

 

■駅前広場 実施状況一覧 

整備項目 回答者 
記入欄 

進捗 完了年度 備 考 写真 

北
側
駅
前
広
場 

a. 誘 導 案 内

情 報 施 設 の

整備 1 

主要施設案内図の設置・改良 - - - 

バス事業者の管理は隣接する 2 つ

のバス乗り場のみのため、主要施

設案内図は管理外 

 

主要施設案内図の設置・改良 大阪メトロ 完了 
平成 25 年 

(2013 年) 

エレベータへの案内サインを設置 
★ 

2 
点字・音声誘導設備の設置・改良 - - -   

点字・音声誘導設備の設置・改良 - - -   

南
側
駅
前
広
場 

a. 誘 導 案 内

情 報 施 設 の

整備 

3 主要施設案内図の設置・改良 - - - 

バス事業者の管理は隣接する 2 つ

のバス乗り場のみのため、主要施

設案内図は管理外 

 

4 点字・音声誘導設備の設置・改良 - - -   

 

  

凡例 
グレーハッチ：「堺市交通バリアフリー基本構想」に位置づけのない事業 
オレンジハッチ：現時点で未着手（未定）の事業 
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■駅前広場 事業実施個所の状況 

1 主要施設案内図の設置・改良 

●エレベータへの案内サインを設置 
（北側駅前広場） 
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3. 道路・信号交差点の進捗状況 

（１）主要信号交差点 

■主要信号交差点 実施状況一覧（1/2） 
※交差点等 No.は p.13 の図に示す交差点番号に対応している 

整備項目 
交差点等

No. 進捗 完了年度 備 考 

a.既設信号の改良 1 主要信号交差点における音響声
信号化または改良 

1 完了 
平成 20 年 
(2008 年) 音響施設設置済み 

2 完了 
平成 19 年 
(2007 年) 音響施設設置済み 

3 - - 予定なし 

4 完了 継続 音響施設設置済み 

5 完了 継続 音響施設設置済み 

6 - - 対象路線外 

7 完了 
平成 20 年 
(2008 年) 音響施設設置済み 

8 完了 
平成 21 年 
(2009 年) 音響施設設置済み 

9 完了 
平成 19 年 
(2007 年) 音響施設設置済み 

10 完了 
平成 18 年 
(2006 年) 音響施設設置済み 

2 歩行者青時間の延長等の改良 1 完了 
平成 20 年 
(2008 年) 延長済み 

2 完了 
平成 19 年 
(2007 年) 延長済み 

3 完了 不明 延長済み 

4 完了 継続 延長済み 

5 完了 継続 延長済み 

6 - - 対象路線外 

7 完了 
平成 20 年 
(2008 年) 延長済み 

8 完了 
平成 21 年 
(2009 年) 延長済み 

9 完了 
平成 19 年 
(2007 年) 延長済み 

10 完了 
平成 18 年 
(2006 年) 延長済み 

凡例 
グレーハッチ：「堺市交通バリアフリー基本構想」に位置づけのない事業 
オレンジハッチ：現時点で未着手（未定）の事業 
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■主要信号交差点 実施状況一覧（2/2） 

 

設置については、有効性・安全性の検討を踏まえ、事業者間で協議・調整を図り実施。 

 

整備項目 
交差点等

No. 
進捗 完了年度 備 考 

a.既設信号の改良 3 視覚障害者用道路横断帯 

（エスコートゾーン）の設置 4 完了 不明 道路管理者が施工 
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（２）道路 

■道路 実施状況一覧 

【北堺警察署】 
整備項目 進捗 備 考 

ｄ.障害物等の撤去・規制 1 不法駐輪車両の撤去・規制 実施済（継続） 駐車監視員のガイドラインに中百舌
鳥駅前地区を重点地域（路線）と
指定し、継続的な取締り活動を実施 

 

【堺市】 

種別 区間 予定延長（㎞） 進捗 
完了 
年度 

市
道 

中百舌鳥駅前南側広場 0.2 完了 
平成 23 年 
(2011 年) 

中百舌鳥駅前北側広場 0.2 完了 
平成 17 年以前 
(2005 年以前) 

中百舌鳥５８号線 0.1 完了 
平成 17 年以前 
(2005 年以前) 

中百舌鳥駅前線 0.3 完了 
平成 24 年 
(2012 年) 

国
・
府
道 

府道堺富田林線① 0.1 完了 
平成 24 年 
(2012 年) 

府道堺富田林線② 0.3 完了 
平成 17 年以前 
(2005 年以前) 

府道堺富田林線③ 0.1 完了 
平成 25 年 
(2013 年) 

府道大阪高石線（新）① 0.4 完了 
平成 23 年 
(2011 年) 

府道大阪高石線（新）② 0.4 完了 
平成 23 年 
(2011 年) 

国道３１０号① 0.1 完了 
平成 27 年 
(2015 年) 

国道３１０号② 0.5 完了 
平成 29 年 
(2017 年) 

計 2.7 - - 

 
整備率（完了延長/全延長）:100% 
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■実施済み事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

写真① 

 

竣工 

←写真③ 

・音響信号機等の設置 
・歩行者青時間の延長 
 

不法駐輪車両の撤去・規制 
（中百舌鳥駅前地区） 

・音響信号機等の設置 
・歩行者青時間の延長 
 

・音響信号機等の設置 
・歩行者青時間の延長 
・エスコートゾーンの設置 
 

写真② 

 

竣工 

写真③ 

 

竣工 

写真④ 

 

竣工 

写真⑤ 

 

竣工 

写真⑥ 

 

竣工 

写真④→ 

←写真① 

写真②↓ 

写真⑤→ 

写真⑥↑ 

・歩行者青時間の延長 

※図の交差点の番号は p.10 の交差点等 No.に対応している 

※記載している事業は実施済み事業 
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4. ソフト事業の進捗状況 

ソフト事業は、「堺市交通バリアフリー基本構想」において「南海高野線中百舌鳥駅・地下鉄なかもず駅周辺地区」独自の位置付けはありませんが、

各事業者にヒアリングを実施し、各事業者独自の事業実施状況を把握しています。 

 

■ソフト事業 実施状況一覧（1/3） 

項目 実施主体 実施時期 取組の概要、補足情報 

a.当事者参加に関する取組 1 

南海電鉄 
平成 15 年以前から実施 

(2003 年以前から実施) 

【南海電鉄】 

・堺市バリアフリー化検討委員会に参加 

大阪メトロ 
平成 15 年以前から実施 

(2003 年以前から実施) 

【大阪メトロ】 

・大阪市交通局バリアフリー化委員会モニター部会を開

催（平成 14(2002)年～平成 28(2016)年） 

b.心のバリアフリーに関する取組 

2 

南海電鉄 不明 
【南海電鉄】 

・サービス介助士資格取得、駅サービス向上研修の実施 

大阪メトロ 
平成 16 年以降から実施 
(2004 年以降から実施) 

【大阪メトロ】 

・令和 7(2025)年度末までに、駅スタッフのサービス介

助士資格 100％をめざしている。 

3 

南海電鉄 不明 
【南海電鉄】 

・マナーアップに関するポスター掲示 

大阪メトロ - 

【大阪メトロ】 

・駅構内放送、旅客案内表示器及び、サービス案内表

示器での表示を実施（平成 15(2003)年以前から実施）。 

・乗車マナーに関する車内自動放送（携帯電話、優先

座席、共助、歩きスマホ）を Osaka Metro 線内で実

施（実施時期不明）。 

4 大阪メトロ 
平成 15 年以前から実施 

(2003 年以前から実施) 

啓発ポスター、駅構内放送及び、駅社員によるお声がけ

や見守りの取組を実施 
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■ソフト事業 実施状況一覧（2/3） 

項目 実施主体 実施時期 取組の概要、補足情報 

c.利用者などへの情報提供（情報

のバリアフリー）に関する取組 

5 

南海電鉄 不明 
ホームページにて、「駅構内図」及び「「バリアフリー施設

整備状況」を公開 

大阪メトロ 不明 
ホームページにて、「駅構内図」及び「多機能トイレ 及び 

授乳室設置駅」を公開 

6 大阪メトロ 不明 Osaka Metro 案内コール 

7 

南海電鉄 不明 
・接遇の在り方の検討 

駅係員のサービス介助士資格取得を進めている。 

大阪メトロ - 

・サイン整備の検討（平成 15(2003)年以前から実施） 

一貫した分かりやすい案内情報サービスを提供するため

のサインデザインの検討 

・接遇の在り方の検討（平成 16(2004)年以降から実施） 

令和 7(2025)年度末までに、駅スタッフのサービス介助

士資格 100％をめざしている。 

8 

南海電鉄 
平成 15 年以前から実施 

(2003 年以前から実施) 

【南海電鉄】 

・駅構内の触知案内板の設置。令和 4(2022)年度、

駅リニューアル工事に伴い 2 か所に増設 

大阪メトロ - 

【大阪メトロ】 

・案内板の設置（平成 15(2003)年以前から実施） 

「公共交通機関の旅客施設に関する移動等円滑化整

備ガイドライン」に基づき、設置位置を検討 

・情報端末（平成 16(2004)年以降から実施） 

駅社員が使用するタブレット端末を改札口に設置 

9 大阪メトロ 
平成 15 年以前から実施 

(2003 年以前から実施) 

「公共交通機関の旅客施設に関する移動等円滑化整

備ガイドライン」に基づき、見にくい色彩の組み合わせを避

ける。 
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■ソフト事業 実施状況一覧（3/3） 

項目 実施主体 実施時期 取組の概要、補足情報 

c.利用者などへの情報提供（情報

のバリアフリー）に関する取組 
10 

南海電鉄 不明 【南海電鉄】筆談器、指差しツールの設置 

大阪メトロ 
平成 16 年以降から実施 
(2004 年以降から実施) 

【大阪メトロ】コミュニケーションボードを設置 

※心のバリアフリーをはじめとするソフト事業の基本構想への位置づけは、どのような事業（取組）を実施しているのかを広く多くの方々に知っていただく機

会にもなり、重要な項目の１つです。他に実施している事業があれば引き続き情報のご提供をお願いします。 

 


