
≪令和6年度 研修実績≫
 

①新任新採CW研修（1年目研修）
※報告書の提言内容は赤字

研修名 実施日 研修日数 時間 (分) 研修内容 研修講師

60
生活保護法制度の概要について
（最低限度の生活を守るという価値観、生活保護の原理原則等）

ケースワーカー業務について
訪問調査活動の意義について
傾聴の姿勢とケース記録の書き方について
援助方針の策定について
生活保護実施要領の概要について
保護の決定について
最低生活費の認定について
収入認定について
病状把握について
指導指示について

80 医療扶助について
60 介護扶助について
60 適正な施術の取扱いについて
90 生活保護の適正化（法令・通知関係）について
50 各種調査について
50 扶養義務について
50 就労支援について
50 子どもへの支援について.
160 自立支援プログラムについて（CS、居サポ等）
60 年金制度について
60 債権管理、保護費の取扱いについて
40 就労自立給付金・進学準備給付金について
30 マイナンバーの活用について
150 グループワーク（グループディスカッション）
150 グループワーク（事例検討）
60 生活困窮者自立支援法について 地域共生推進課
60 ひとり親家庭への支援について 子どもの未来応援室

210

健康福祉プラザについて
支援において大切にしていること
自殺未遂者への支援とゲートキーパーについて
精神疾患を抱える方への支援について（傾聴の演習等）
薬物依存の方への支援について
ひきこもりの相談と支援について

こころの健康センター

40 中区事案に係る改善取組について 生活援護管理課

380 生活保護システム（ふれあい）の操作について システムベンダ（北コン）

生活援護管理課
及び

各区生活援護課

70

90

新任新採
CW研修

4月11日
4月12日
4月16日
4月23日
4月24日
4月30日

※配属後
3か月
以内に
実施

6日間

資料5―①
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②生活保護担当2年目CW研修
※報告書の提言内容は赤字

研修名 実施日 研修日数 時間 (分) 研修内容 研修講師
70 生活保護の要否判定について
60 保護の廃止について（辞退廃止等）
70 助言指導及び指導指示について
60 適正な施術の取扱いについて
60 稼働能力判定について
80 63条・78条の取扱いについて
60 死亡時の対応について
70 資産の活用について
80 就労支援について
60 ひとり親家庭への支援について 子どもの未来応援室
60 子どもへの支援について（ヤングケアラー等） 子ども家庭課

自殺未遂者への支援とゲートキーパーについて
支援において大切にしていること
依存症の方への支援について
ひきこもりの相談と支援について

170 自立支援プログラムについて（CS、居サポ等）
40 調剤報酬の適正化について
40 レセプトの活用について

グループワーク（事例検討・裁判事例）
グループワーク（事例検討・審査請求事例）
ロールプレイ（援助方針策定のためのアセスメント）
ロールプレイ（対人援助技術の習得）

生活援護管理課

生活援護管理課

こころの健康センター

140

生活保護
担当2年目
CW研修

5月17日
5月23日
5月24日
5月30日

※2年目の
前半期で

実施

4日間

90

180
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③生活保護担当3年目CW研修
※報告書の提言内容は赤字

研修名 実施日 研修日数 時間 (分) 研修内容 研修講師
50 生活保護の適正化（法令・通知関係）について
60 審査請求（行政不服審査法）について
30 特費（住居のない方の対応）について 各区生活援護課
30 第三者行為求償事務について
30 リバースモゲージについて
30 医療扶助について（応用編）
30 介護扶助について（応用編）
60 ひとり親家庭への支援について

支援において大切にしていること
ゲートキーパーについて
依存症の方への支援について
ひきこもりの相談と支援について

60 ひとり親家庭への支援について 子どもの未来応援室
指導監査について（総論）
指導監査の実際（各論①事項別）
指導監査の実際（各論②医療・介護）
指導監査の実際（各論③経理・債権管理）
指導監査の実際（個別ケース検討）

60 グループワーク（事例検討・裁判事例）

生活援護管理課

生活援護管理課

こころの健康センター

130

生活保護
担当3年目
CW研修

6月17日
6月18日

2日間
150

生活援護管理課
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④中堅CW研修（4年目以上研修）【令和6年度から新設】
※報告書の提言内容は赤字

研修名 実施日 研修日数 時間 (分) 研修内容 研修講師
指導監査について（総論・応用編）
指導監査の実際（各論①事項別・応用編）
指導監査の実際（各論②医療・介護・応用編）
指導監査の実際（各論③経理・債権管理・応用編）
指導監査の実際（個別ケース検討・応用編）

60
中堅CWに求められる課題について
・経験の浅いCWへの組織的な教育的機能について
・査察指導員（SV）の業務について

各区生活援護課
査察指導員

60 精神疾患やこころに悩みを抱える人を支援するにあたって こころの健康センター

60 グループワーク（事例検討・裁判事例） 生活援護管理課

1日8月27日

170 生活援護管理課中堅CW
研修

【新設】

生活保護
担当4年目
以上のCW

希望者
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⑤テーマ別研修

＜定例研修＞ ※報告書の提言内容は赤字

研修名 実施日 時間（分） 研修内容 研修講師

人権研修 11月28日 60 最低生活の保障に係る前提としての人権の尊重について
大阪公立大学　現代システム科学域

教育福祉学類
教授　東 優子　氏

コンプライアンス研修 11月28日 60 CW業務に関する法令やリスクについて
 四條畷法律事務所
弁護士　豊芦 弘　氏

不当要求対策研修 12月20日 60 行政対象暴力及び不当要求対策について
大阪府警察本部 刑事部 捜査第四課

暴対第一係⾧

ストレスマネジメント研修 1月8日 90
感情労働であるケースワーカーのストレスとの向き合い方、セルフケアについて
査察指導員としてのケースワーカーによるメンタルヘルスケアについて

こころの健康センター

新任査察指導員研修 8月28日 390 「係⾧職・課⾧補佐職としての技能、専門性の確立」の取組の一環として実施
各区生活援護課

査察指導員

就労支援面談技法研修 12月23日 300 対人援助の基礎技術について 委託事業者

他市交流研修（東大阪市） 2月14日 270 東大阪市との意見交換やグループワークなど 堺市・東大阪市PT

＜単発研修＞

研修名 実施日 時間（分） 研修内容 研修講師

CW向け薬物依存症対応基礎研修 7月30日 180 オンライン（ZOOM）研修を参集型で実施
横浜市こころの

健康相談センター

生活保護受給者との
トークセッション研修

11月25日 120 「生活保護受給者からの意見を聞く機会の設置」の取組の一環として実施
生活保護受給者及び

立命館大学産業社会学部准教授
桜井啓太氏

障害福祉研修 2月4日 180 知的障害・療育手帳制度について（＋事例検討） 障害者更生相談所


