
新型コロナウイルス対応についての振り返り 資料４

NO 分類 項目
開始

時期

終了

時期
内容など

1 保健所体制 保健所職員の拡充に係る取組 R2.3 R4.9

全庁的な応援体制を実施し、保健所業務を継続した。

▸疑い患者の受診調整、疫学調査、健康観察、濃厚接触者への検査・相談対応、陽性者への初動対応（ファーストタッチ）

▸新型コロナウイルス感染症に係る事務処理（HER-SYS入力、就業制限通知その他）

2 保健所体制
時間外対応用携帯電話の確保

（コロナ用）
R2.7 R5.9 時間外対応用携帯電話の確保。

3 保健所体制
人材派遣職員の活用等による保

健所体制強化
R2.8 継続中 保健所の体制確保のため、人材派遣職員を活用（受診相談センター除く）、会計年度任用職員を採用。

4 保健所体制
停電時における業務継続環境整

備
R2.12 R5.1 本庁舎停電時において、保健所業務を継続するための環境整備委託（発電、電気回路設営）、PCレンタル。

5 保健所体制
保健所体制強化のための執務環

境整備
R3.4 R5.9 執務室、執務環境整備のための庁内LAN、インターネットPC、携帯電話等の確保など。

6 保健所体制
職員による24時間勤務体制の整

備
R3.4 R5.3 夜間の入院調整、健康相談等に迅速かつ柔軟に対応するため、職員の勤務時間を変更して遅番と夜勤を導入し、24時間体制を整備。

7 保健所体制 疫学調査の重点化 R4.1 R5.5 陽性患者に対する電話連絡・健康観察等の実施について、対象を重点化リスクの高い方に重点化し、保健所業務を継続する。

8 保健所体制 SMSによる陽性者への連絡 R4.5 R5.5 陽性者の増加に対応するため、SMSの一括送信による連絡を実施。

9 保健所体制
事務処理委託による保健所体制

強化
R4.9 R5.9 陽性者の増加に対応するため、保健所事務の一部を民間に委託。

10
医療体制

（体制整備等）
プロジェクト会議・病院長会議 R2.2 継続中 市内医療関係団体、市内医療関係機関との新型コロナウイルス感染症に関わる医療提供体制、救急搬送体制などについて協議。

11
医療体制

（体制整備等）

堺市新型コロナ受診・相談センター

の設置
R2.2 継続中 発熱患者の受診相談や受診調整、陽性者の体調悪化その他市民からの相談に対応



NO 分類 項目
開始

時期

終了

時期
内容など

12
医療体制

（体制整備等）

帰国者・接触者外来等との受診調

整
R2.2 R5.5 新型コロナ感染の疑い例（当初は武漢からの帰国者で発熱のある方）の診療を行う医療機関との受診調整

13
医療体制

（体制整備等）
患者搬送委託 R2.6 R5.5

①新型コロナ陽性患者の医療機関への移送等を民間救急事業者に委託（令和2年6月～）

②入院先決定までの間救急隊が行っていた患者対応を民間救急事業者の救急救命士に引き継ぐ救急連携事業を実施（令和3年5月～）

③新型コロナ陽性患者（介助不要な方）などの医療機関等への移送（通院等）を民間タクシー会社に依頼（令和3年7月～）

④新型コロナ陽性患者（介助不要な方）が医療機関を受診する際など、移動手段がない場合に救急隊が所有する一般車両で移送（令和4年2月～）

14
医療体制

（体制整備等）

発熱患者等の外来診療体制の確

保
R2.8 R5.5

発熱患者の診療や検査を行う発熱外来を確保する。

発熱外来の確保に向けて、研修の実施及び協力金を支給。

15
医療体制

（体制整備等）

感染防止ポスター（医療機関掲示

等）作成
R2.10 R2.10 感染防止用ポスター（発熱時の受診など）作成・配布。

16
医療体制

（体制整備等）
大型連休中の外来診療体制確保 R2.12 R5.5 医療機関の協力のもと、年末年始やゴールデンウィークなどにおいて外来診療を行うための体制を確保。

17
医療体制

（体制整備等）

医師による健康相談・看護師の訪

問による健康観察
R3.5 R5.5

①自宅療養者に対する医療上の相談が必要となった場合に、待機している医師に電話等で相談をし、不安の軽減をはかり、必要に応じて服薬の処方等を行

う。

②自宅療養者に対して実施している健康観察で、保健所が必要と判断した場合において、看護師による訪問で状態の把握、服薬の確認等を行う。

18
医療体制

（体制整備等）
酸素濃縮器の確保 R3.7 R5.3 自宅療養者等向け酸素濃縮器を確保（レンタル）。

19
医療体制

（体制整備等）
高齢者施設等往診事業 R4.5 R5.9

①高齢者施設等や自宅療養者への往診体制を確保（民間往診事業者）

②高齢者施設等に対する、市内医療機関による往診等介入

20

医療体制

（医療機関支援

等）

大阪府新型コロナウイルス感染症

患者等入院病床確保事業に関す

る負担金

R2.3 R2.3 大阪府が医療機関に行う入院病床確保事業費補助金の堺市分負担金（人口按分。令和2年度以降は緊急包括支援交付金で府が全額対応）

21

医療体制

（医療機関支援

等）

医療従事者に対する宿泊助成 R2.4 R2.6 帰国者・接触者外来・入院協力医療機関の医療従事者に対して宿泊費用（上限1泊3,000円）を補助

22

医療体制

（医療機関支援

等）

医療用物資の備蓄・配布（危機

管理室対応分除く）
R2.4 R5.5 医療用物資の備蓄・配付



NO 分類 項目
開始
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23

医療体制

（医療機関支援

等）

医療機関に対する研修の実施 R2.8 R4.3

①市内医療機関に対して感染症対策研修を実施（令和2年8、9月）

②自宅療養者への診療方法に関する研修（令和3年8月）

③市内訪問看護ステーション向けに感染症対策研修（令和3年8月）

④陽性患者への中和抗体療法等に関する研修（令和4年1月）

24

医療体制

（医療機関支援

等）

簡易病室等設備整備補助 R2.12 R5.5 帰国者・接触者外来、入院協力医療機関、地域外来検査センターに必要な設備整備に関する経費（府補助対象外）への補助。

25

医療体制

（医療機関支援

等）

薬剤師に対する応援金支給 R2.12 R3.3 調剤薬局に勤務する薬剤師に対して応援金（QUOカード20,000円分）を支給。

26

医療体制

（医療機関支援

等）

発熱外来協力金 R3.2 R3.2 発熱外来設置医療機関に対して協力金を支給。

27

医療体制

（医療機関支援

等）

帰国者・接触者外来等協力金 R3.3 R3.3 帰国者接触者外来・入院協力医療機関の設置・運営に対して協力金を支給。

28

医療体制

（医療機関支援

等）

医療従事者への勤務前検査 R4.2 R5.5 濃厚接触者となった医療従事者への勤務前検査（TMA法）。

29 検査体制
医療機関への行政検査委託（公

費負担）
R2.4 R5.5 医療機関に対する行政検査の委託（医療機関で実施した検査の診療報酬（自己負担分）を公費負担）

30 検査体制 検体回収 R2.4 継続中 新型コロナウイルス感染症のPCR検査等を行うための検体回収、回収委託、回収会場運用、ゲノム解析のための検体輸送等

31 検査体制 民間検査機関への検査委託 R2.8 継続中 民間検査機関に対して検査を委託。

32 検査体制
地域外来検査センターの設置・運

営
R2.10 R4.3 地域の診療所から紹介を受け、患者の診療及び検査を行う地域外来・検査センターを設置。

33 検査体制 年末年始等検査センター設置 R2.12 R5.1
①年末年始・GWにPCR検査センター設置（令和2年～令和4年1月）

②検査キット配付センターの実施（令和4年12月～令和5年1月）
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34 検査体制 スマホ検査センター負担金支出 R3.1 R5.9 大阪府が設置運営するスマホ検査センターの検査（堺市施設分）の負担金支出。

35 検査体制
高齢者施設等従事者への集中検

査
R3.2 継続中 高齢者施設・障害者施設等の従事者（無症状者）に対する定期的な検査。

36 検査体制 変異株検査の医療機関への委託 R3.4 R5.3 変異株検査を市内医療機関に委託。

37 検査体制 濃厚接触者等への郵送検査 R3.8 R4.3 濃厚接触者等に対する検査に郵送検査を導入。

38 検査体制 抗原検査キットの確保 R3.9 R5.3 抗原定性検査キットの確保。

39 療養支援 入院医療費公費負担 R2.3 継続中
新型コロナ陽性患者の入院医療費公費負担。おおむね診療の翌月に審査機関で診療報酬を審査、翌々月に支払い（令和5年5月1日以降の医療費は都

道府県（緊急包括支援交付金）制度に移行して継続中）

40 療養支援 就業制限・就業制限解除 R2.3 R4.3 感染症法に基づく就業制限通知・就業制限解除通知

41 療養支援 自宅療養等応援パックの配付 R2.5 R5.5 食料品等を詰め合わせた自宅療養等応援パックを陽性者（当初は濃厚接触者も）に対して配付（パックの内容や対象者は適宜変更）

42 療養支援
自宅療養者へのパルスオキシメー

ターの貸与
R3.2 R5.5 自宅療養者にパルスオキシメーターを貸与（対象範囲は適宜変更）。

43 療養支援 濃厚接触者ホテル R3.8 R5.5 自宅療養者の同居家族等の隔離用宿泊施設の提供。

44 療養支援
陽性者・濃厚接触者用リーフレット

作成
R3.10 R5.5 陽性者及び濃厚接触者用のリーフレット作成委託。
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45 療養支援
要介護度の高い高齢者を受け入れ

る臨時医療施設への調整
R4.2 R5.5 陽性判明後、介護サービスが停止した陽性者の家族、各関係機関、他部署等への調査・入所・搬送調整を実施。

46 療養支援 宿泊・自宅療養証明書発行 R4.3 継続中 陽性者の自宅療養・宿泊療養期間の証明書発行。

47 療養支援
パルスオキシメーター活用健康観察

支援事業
R4.5 R5.5 市内医療機関での陽性判明時に、健康観察を行う医療機関に陽性者へのパルスオキシメーターの貸与を委託。

48 療養支援 高齢者施設等感染対策指導等 R4.7 継続中 高齢者施設等への感染対策指導（実地訪問指導・マニュアル研修等）を実施。

49 療養支援 自宅療養者安否確認事業 R4.12 R5.5 連絡がつかない自宅療養者に対して委託事業者による安否確認を実施。

50 療養支援
高齢者施設等クラスター初動対応

研修
R5.3 R5.5 高齢者施設等への陽性者発生時の初動対応等の研修を実施。

51
統計作成、情報公

開・啓発等

市内の発生状況・クラスター情報の

提供
R2.3 R5.5 新型コロナウイルス感染症の陽性者数等やクラスター情報を市ホームページで発信

52
統計作成、情報公

開・啓発等

陽性者発生報告、検査件数報告

（HER－SYS、G-MIS)
R2.4 R5.5 感染症法に基づき、医療機関から届出のあった発生届情報の国・府への報告（HER-SYSへの入力）、検査数の報告（G-MISへの入力）

53
統計作成、情報公

開・啓発等

陽性者統計情報の作成、検査数

統計情報の作成
R2.4 R5.5 疫学調査やホームページでの統計データの公表、その他医療費事務等に使用するための陽性者統計情報、検査数統計情報の作成

54
統計作成、情報公

開・啓発等
堺スタイルの導入 R2.6 R5.5 新型コロナウイルスの感染予防等について、市民が毎日の生活の中でどのように行動すればよいかをまとめた情報を発信。

55
統計作成、情報公

開・啓発等
堺シグナルの導入 R2.6 R5.5 「直近1週間の累積感染経路不明者数」をもとに基準を設定し、市民に行動を変えていただくための合図として、「堺シグナル」を発信。
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56
統計作成、情報公

開・啓発等
コロナ相談（LINE・WEB） R4.8 継続中 LINE及びWEBで新型コロナの各種情報を簡便に確認できる「コロナ相談」を開始。

57 ワクチン接種
ワクチン接種コールセンター、事務処

理センター
R3.2 継続中 ワクチン接種にかかる市民等からの問合せ対応のためのコールセンター、接種記録の登録等を行うための事務処理センターを設置、運用。

58 ワクチン接種 接種予約システム R3.4 継続中 インターネット、LINE、コールセンター受電など複数の方法で予約受付し、一元管理する予約システムを構築、運用。

59 ワクチン接種
集団接種（地域会場、医療機

関、接種バス）
R3.5 継続中

最大10か所の集団接種会場（地域会場）を設置。

最大9か所の医療機関において集団接種を実施。

接種バス（常設型、移動型）を運用。

60 ワクチン接種 個別接種 R3.5 継続中 約330か所の医療機関において、個別接種を実施。

61 ワクチン接種 ワクチン配送 R3.5 継続中 国から供給されたワクチンの接種実施医療機関等への小分け配送を、業務委託により実施。

62 ワクチン接種
ワクチン接種に伴う副反応や予防

接種健康被害救済制度への対応
R3.5 継続中

ワクチン接種後の副反応等に関する市民からの相談の専用電話窓口を設置。

ワクチン接種後の副反応等についての市内医療機関からの相談対応を、市内5か所の後方支援病院に依頼。

健康被害救済制度に関する相談や申請にかかる窓口を設置。


