
令和7年度堺市高齢者等実態調査の実施について

調査③介護事業者調査について　

令和7年度調査項目（案）

対象 質問内容

法人名称 法人名称

問1 法人の種類について（法人種別を選択） 法人の種類について（法人種別を選択）

問2 堺市内で事業運営を行いたいサービスはあるか（サービス種別、理由、予定地域） 堺市内で事業運営を行いたいサービスはあるか（サービス種別、理由、予定地域） 移動予定

問3 職員数について（A勤続年数別、B年齢別） 職員数について（A勤続年数別、B年齢別）

問4 現在、事業運営している中で、最も不安に感じていることは何か 現在、事業運営している中で、最も課題に感じていることは何か 変更予定

問5 現在のサービス提供状況からみて、職員数の過不足の有無はあるか 現在のサービス提供状況からみて、職員数の過不足の有無はあるか

問5-1 職員数が不足している主な理由は何か 職員数が不足している主な理由は何か

問6 職員の定着率をどう感じているか 職員の定着率をどう感じているか

問6-1 職員の定着率が良い主な理由は何か 職員の定着率が良い主な理由は何か 削除予定

問6-2 職員の定着率が悪い主な理由は何か 職員の離職理由で多いものは何か（3つ選択） 変更予定

問7 介護職員等特定処遇改善加算を取得しているか 介護職員等処遇改善加算（区分Ⅰ・Ⅱ）を取得しているか 変更予定

問7-1 介護職員等特定処遇改善加算を取得しない主な理由は何か 介護職員等処遇改善加算（区分Ⅰ・Ⅱ）を取得しない主な理由は何か 変更予定

問8 職員に対する社内・社外研修を実施状況について 職員に対する社内・社外研修を実施状況について 削除予定

問8-1 内部研修の具体的な内容は何か 内部研修の具体的な内容は何か 削除予定

問8-2 研修等を実施していない理由は何か 研修等を実施していない理由は何か 削除予定

新規 市では階層別研修を実施しているが、どのようなテーマの研修があれば良いと思うか。 新規追加予定

問9 介護の仕事に携わる外国人労働者を受け入れているか 介護の仕事に携わる外国人労働者を受け入れているか

問9-1 どの制度に基づいて外国人労働者を受け入れているか どの制度に基づいて外国人労働者を受け入れているか

問10 今後（または引き続き）、外国人労働者を活用する予定はあるか 今後（または引き続き）、外国人労働者を活用する予定はあるか

問11 今後（または引き続き）、外国人労働者を活用するうえでの課題は何か 今後（または引き続き）、外国人労働者を活用するうえでの課題は何か

問12 職員の確保や質の向上を図るために、今後どのような視点を重視した取組が必要か 職員の確保や質の向上を図るために、現在どのような取組を実施しているか 変更予定

新規 ICTや介護ロボット等を活用している場合、どのようなものを活用しているか 新規追加予定

新規 ICTや介護ロボット等の活用にあたって障壁となっていることは何か 新規追加予定

問13 貴法人の介護事業会計（介護事業収支）の状況について（黒字か赤字か） 貴法人の介護事業会計（介護事業収支）の状況について（黒字か赤字か）

問13-1 その収支状況となった主な理由は何か その収支状況となった主な理由は何か

問14 堺市では以前と比べて、多職種での連携が進んでいると感じるか 堺市では以前と比べて、多職種での連携が進んでいると感じるか 削除予定

問15 多職種連携において、業務上困っていることは何か 多職種連携において、業務上困っていることは何か 移動予定

問16 貴法人の災害に対する対策の実施状況を選択（サービス種別、災害の種別、実施済み、検討中など） 貴法人の災害に対する対策の実施状況を選択（サービス種別、災害の種別、実施済み、検討中など）

問17 自然災害発生時の業務継続計画（BCP）を作成状況（作成済み、作成中、未作成など）について 自然災害発生時の業務継続計画（BCP）の運用状況について 変更予定

問18 堺市の要介護者（要介護１～５）にとって不足していると感じるサ－ビスは何か 堺市の要介護者（要介護１～５）にとって不足していると感じるサ－ビスは何か

問19 サービス実施にあたって、外部の諸機関との連携はどの程度とれているか。 サービス実施にあたって、外部の諸機関との連携はどの程度とれているか。

問20 困難ケースなどについて地域包括支援センターへ相談したことはあるか 困難ケースなどについて地域包括支援センターへ相談したことはあるか 削除予定

問20-1 地域包括支援センターに相談した内容は何か 地域包括支援センターに相談した内容は何か 削除予定

問21 定期巡回・随時対応型訪問介護看護のサービスが最も有効な方はどのような方と思うか 定期巡回・随時対応型訪問介護看護のサービスが最も有効な方はどのような方と思うか 削除予定

問22① 現在の居宅介護支援事業所の担当件数はどの程度か 現在の居宅介護支援事業所の利用者数（担当件数）はどの程度か 変更予定

問22② うち、有料老人ホーム又はサービス付き高齢者向け住宅に入居中の方の件数はどの程度か うち、有料老人ホーム又はサービス付き高齢者向け住宅の入居者数はどの程度か 変更予定

問23 施設に入所待機者はいるか。 施設に入所待機者はいるか。

問23-1 施設に入所待機者がいる主な要因は何か 施設に入所待機者がいる主な要因は何か

問24 施設の入所判定委員会等で重点をおいていることは何か 施設の入所判定委員会等で重点をおいていることは何か

全法人 対象 自由記述欄 自由記述欄

全法人対象

居宅介護支援事
業所の運営法人

のみ

特養・老健等
の運営法人のみ

令和4年度調査項目

質問内容
変更予定

資料4－4（調査③）


