
 

堺市地域包括ケアシステムの推進に関する施策に係る総合的な計画 

「よりそい安心ほっとプラン」 令和２年度の主な取組実績 
 

 

 

（１）医療・介護の連携強化 

  ■各団体による医療・介護のリスト・マップ化 … 医療・介護機関の一元化リストを更新、市ホームページに掲載 

  ■ICTを活用した地域医療・介護連携の推進 … 堺市地域医療情報ネットワークの整備 

（２）認知症への適切な対応、普及啓発の推進 

  ■「認知症の気づきチェックリスト」の普及 … 国民健康保険被保険者約11万世帯に送付 

  ■認知症サポーター・認知症キャラバン・メイトの養成 … 認知症サポーター 77,623人 （前年度75,032人） 

                                       認知症キャラバン・メイト 897人（前年度896人） 
 

 

 

（２）介護保険制度に関する啓発、相談、苦情対応等 

  ■地域包括支援センターでの介護サービスに関する相談件数 … 相談件数 64,497件 （前年度64,115件） 

（３）地域包括支援センター（高齢者総合相談窓口）の運営 

  ■総合相談支援 高齢者総合相談 … 相談件数 125,815件 （前年度120,045件） 

（５）地域ケア会議の推進 

  ■地域課題解決型地域ケア会議 … テーマ 「コロナ禍の中での介護予防活動の現状と課題」 

（８）ケアマネジメントの質の向上 

  ■居宅介護支援事業者研修の実施 … 参加事業所数 370事業所（前年度171事業所） 

（１３）認知症への適切な対応、普及啓発の推進 

   ■認知症地域支援推進員の活動の充実 … 9名配置（前年度 2名配置） 

（１４）家族介護者等への支援の充実 

  ■ダブルケア相談窓口の充実 … 相談件数 508件 （前年度269件） 
 

 

 

（１）介護予防の推進と普及啓発 

■「新しい生活様式」に対応した「フレイル予防」の検証 … 意識調査、ICTを活用したモデル事業を実施 

（４）介護予防・生活支援サービス事業の推進 

  ■地域における多様なサービスの構築（多様なサービスの普及・啓発、整備） 

      … 訪問型・通所型・短期集中型サービスの利用者合計88人 （前年度100人） 

（１１）介護予防「あ・し・た」プロジェクト 

  ■介護予防に資する新たな通いの場での交流や活動支援 … 周知イベント参加人数111人(継続参加人数69人) 
 

 

 

（１）高齢者が安心して暮らせる住まいの確保 

  ■公的賃貸住宅事業者と連携した地域医療福祉拠点化の推進・拡充 

      … 都市再生機構(UR)との地域医療福祉拠点化に係る確認書の締結 

  ■高齢者施設等の感染症拡大防止対策の推進 … 実施件数 陰圧装置 8件、換気装置 3件 

（２）高齢者が暮らしやすい生活環境づくり 

   ■公共交通機関のバリアフリー化の促進 … ノンステップバス導入補助台数 7台（前年度 3台） 
 

 

 

（１）多様なサービス基盤の充実による支え合いの推進 

  ■さかい見守りメール（堺市高齢者徘徊SOSネットワーク事業）の充実 … 事前登録者数 968人 （前年度825人） 

  ■新型コロナウイルス感染症在宅ケア継続支援事業 

… 介護者が新型コロナウイルスに感染した場合の介護者等への支援 

      感染症コーディネート 3件、事業所支援 7件、宿泊施設での見守り支援 1件 

（５）権利擁護支援の充実 

■成年後見制度利用支援事業（高齢） … 報酬給付件数 154人 （前年度121人）  

（７）災害時等緊急時に備えた支援の充実 

   ■福祉避難所の指定及び運営体制の構築 … 福祉避難所指定数（民間施設を含む） 88か所（前年度 80か所） 
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