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令和３年度 地域包括支援センター事業評価について 

 

本市では、平成 26年度より、市独自に地域包括支援センターの事業評価を行

っており、国評価開始後も、相談件数などの業務実績やケース対応記録の確認な

ど、国評価にない項目の評価、ヒアリングを行い、各包括の実施状況の把握及び

さらなる業務の質の向上に努めている。 

 

１ 実施時期及び手法 

① 国の評価  

・時期：令和４年６月 

・手法：調査票により市及び各センターにおいて自己評価を実施 

② 市の評価  

・時期：令和４年７月 

・手法：各センターが作成した資料、支援記録等を踏まえながら、市職員が

ヒアリングを実施 

  

２ 評価指標 

① 国の評価指標 

参考資料１のとおり 

② 市の評価指標 

参考資料２のとおり 
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３ 評価結果（令和３年度実績） 

① 基幹型包括支援センター評価平均 

 

 

 

② 地域包括支援センター評価平均 

 


