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【相談内容】
※延件数

介護保険
に関する
こと

介護予
防・生活
支援関係

医療・保
健に関す
ること

介護者支
援に関す
ること

施設入所
に関する
こと

障害に関
すること

経済面に
関するこ
と

生きがい
支援に関
すること

権利擁護
に関する
こと

サービス
の苦情

ケアマネ
ジャー支
援

見守り支
援に関す
ること

生活衛生
に関する
こと

その他 計

平成28年度 45,548 7,065 16,373 5,833 6,262 1,150 9,122 580 26,092 613 12,508 5,940 782 21,945 159,813

平成27年度 38,503 6,784 12,868 5,267 5,013 1,267 7,174 575 23,857 676 10,865 5,711 777 21,012 140,349

平成26年度 38,203 7,289 13,441 4,595 6,181 1,961 8,534 586 22,008 874 9,963 5,834 1,155 17,927 138,551

平成25年度 35,696 7,276 13,526 6,217 5,376 1,546 9,293 552 21,092 758 9,281 5,487 1,380 15,434 132,914



����



����



����



����



����



����



����



����



����



����



����



�

�

����



����



v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v v v v 9v :";<�=��9���>?@/AB�1�CD:";<��E6�v

v

v v v v �v :";<�GH;<%IJ�>?@/AB�1v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v v

����



����



����



����



0

10

20

30

����



�

�����

�	


��
�

��

��

��

��

��

�

�������

�������

�������

 ��� ��

 ��!"

�

����



v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v v v v v )v >?@/AK���+LMNv

v v

v v v v v 8v OP�:"	QRST	UVWX+LMNv

v

v v v v v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v v

����



����



� �

� �

�

� �

����



����



����


