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課題

・教育相談を担当している相談員2名は就学相談業務も担っているため、教育相談の
電話や面接を受けると、就学相談が人手不足になるときがある。
・教育相談は相談員の経験に基づいて対応する場合が多いが、専門的な知識と対応が
必要な場合がある。

改善策

・区教健の短期臨時職員を活用し、相談業務以外の窓口対応や雑務について分担を検
討し、運営していく。
・専門性の高い教育相談員を中心に自主研修を実施する。また専門性の高い相談業務
においてはスクールソーシャルワーカーの活用等で教育委員会と連携する。
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・堺区教育・健全育成会議を９回開催(4月～2月)　・堺市長及び教育委員会に対し中間報告書を提出(9月)
・小学校ＰＴＡ活動視察及びヒアリングを３回実施(11月～12月)　・堺区選出市議会議員との意見交換会を実施(1月)
・堺市長及び教育委員会に対し提言を提出(2月)　・堺区教育・健全育成会議事業を実施(8月2事業・1～3月1事業)
・教育相談窓口で１０２件(３月末現在。うち学校園からは１３件)の相談を実施(4月～3月)
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進捗状況

(実績・見込)

26年度 27年度 28年度

2-7-1 堺区教育・健全育成会議の運営

実
施
内
容

　区域の教育・健全育成に関する施策の推進に必要な事項を調査審議し、課題解決に向けた提
言・報告を行う堺区・教育健全育成会議を運営する。
　併せて、区民（保護者）や学校園を対象とした相談窓口業務を実施する。

目
標

地域の教育力の向上及び健全育成の充実

（平成28年度追記）
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