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第１号議案　令和４年度　事業報告の承認について

令和４年度　事業報告

　当センターにおいて令和４年度は、「第４次シルバーフィールドプラン（中期計画）」の３年目 
であり、同プランに基づき計画した事業の実現に向け推進しました。新型コロナウイルス感染症
の影響が、社会・経済活動へ長く尾を引く状況にありましたが、会員数及び契約件数・契約金額
ともに前年度より増加しました。これらは、オンラインによる入会説明会が広く市民に浸透した
ことや、植木剪定の就業会員が一部地域で増加したことにより受注件数が伸びたことが主な要因
です。また、スマホ講座や美容講座などの新事業も実施することができました。
　以下、令和４年度に実施した主な事業について報告します。

１　会員の増強と育成
　前年度に引き続き、コロナ禍に影響されない会員獲得策を強化するとともに、広報活動にも
力を入れました。また、事業委員会において、未就業会員のための施策を検討しました。
⑴　会員の獲得・退会抑制
　会員の入会促進として、引き続きオンライン入会説明会や会員紹介に対する報奨制度を 
実施し、センターのＰＲも強化しました。詳細は以下のとおりです。
・当センターホームページから入会説明会を受講し、研修会の予約ができるシステム（オン
ライン入会説明会）では、200人が入会
・会員紹介に対する報奨制度では31人が入会
・路線バスの後部及び側面のラッピング広告の継続実施
・スマホ講座を会員向けに実施
・市内全域の約41万世帯へ、市広報紙11月号に会員募集チラシの折込み配布により102人が
入会
・女性いきいき推進会議にて、美容講座を次年度に向け試行的に実施
・個人情報に留意しながら、地域班を通した未就業会員情報を入手・共有し、未就業会員に
対する就業相談会実施に向けた検討

⑵　会員の意識・スキルの向上
　センターの理念である「共働・共助」の意義について、安全・適正就業委員会が策定した
安全強化月間の際に、啓発文を支払い明細書に同封し就業会員に周知しました。
⑶　高齢会員への対応
　高齢会員ができる仕事について、就業機会拡大会議において他市センターの事例を視察・
研究し、就業確保提供の取組について、情報収集を行いました。
⑷　女性会員の確保
　入会研修会後の面談時に、女性会員に対して手元作業について説明し、希望者に手元作業
研修受講を勧めました。また、ブロックの新入会員研修会においても家事援助サービスと 
合わせて手元作業も紹介し、周知を図りました。

２　就業機会の拡大と開拓
　女性の就業開拓員を採用し、女性の視点から就業先を確保できる方策の検討を進めました。
　また、就業の適正化を図り、安全・安心就業の推進、会員の技術・技能向上の推進に努め 
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ました。
⑴　就業先の開拓
　就業開拓員の活動により、担当地域の大型商業施設に就業確保をすることができました。
⑵　女性会員の就業先の確保
　新しく入会した女性会員に対し、植木剪定とともに生じる枝等を片付ける手元作業の周知を
行い、手元作業研修を13回実施し、75人が受講しました。
⑶　就業の適正化
　全シ協「適正就業ガイドライン」の「会員の就業形態」の趣旨に基づいて、業務内容を 
丁寧に確認し、請負委任・派遣の就業形態に沿った適切な契約に努めました。
⑷　安全・安心就業の推進
　警察各署の協力を得て、すべてのブロックで自転車安全運転講習を実施しました。
　また、安全パトロールマニュアルを活用し、植木剪定・除草作業現場のパトロールを強化
しました。
⑸　会員の技術・技能の向上
　職域班研修として、家事援助、植木剪定、除草、手元作業、筆耕を実施し、地域委員研修
としてスマホ講座（LINEグループ作成）を大阪商業大学の学生の協力を得て実施しました。
また、外部講師による講習会は植木剪定と筆耕を実施しました。

３　経営の健全化
　事務費率の検討、事務事業の合理化、情報公開の推進等、経営の健全化に努めました。
⑴　事務費の検討
　経営の健全化、また今後の事業展開の財源を確保し、令和５年10月から実施されるイン 
ボイス制度に対応するため、事務費率を改定しました。
⑵　事務事業の合理化
　令和５年３月の電算システムのリース契約満了にあわせ、職員から現行システムの不具合
等を聴取し、システムの改善を進め、事務効率の向上を図りました。
⑶　情報公開の推進
　会員と事務局職員が協力し、ホームページを通して積極的にセンター情報を発信するため
の方策や内容等について検討しました。

４　組織の充実
　会員組織の充実と運営組織の充実に努めました。
⑴　運営組織の充実
　総務、事業、安全・適正就業の３委員会相互の情報を共有した連携体制を強化しました。
⑵　会員組織の充実
　ブロックごとの新入会員研修の充実と、未就業会員に対する相談会の進め方を検討しま 
した。
⑶　事務局組織の充実
　事務分担の明確化のため、事務マニュアルの充実に努めました。
　また、個人情報取り扱いマニュアルを新たに作成し、職員及び会員に周知しました。
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Ⅰ　会員状況

①　会員数（令和５年３月31日現在） （人）

年度当初 途中入会者 途中退会者 計

男 ３，３９３ ４２９ ４６１ ３，３６１

女 １，８８５ ３３７ ２５３ １，９６９

計 ５，２７８ ７６６ ７１４ ５，３３０

②　会員構成（令和５年３月31日現在） （人）

60歳未満 60～64歳 65～69歳 70～74歳 75～79歳 80歳以上 計 比率（%）

男 0 80 434 1,138 1,122 587 3,361 63.1

女 0 70 328 751 594 226 1,969 36.9

計 0 150 762 1,889 1,716 813 5,330 100　

比率（％） 0 2.8 14.3 35.4 32.2 15.3 100 ─

平均年齢　74.2歳　　男　74.7歳　女　73.5歳
最高年齢　  95歳　　男　  95歳　女　  91歳

③　希望職群別会員数（令和５年３月31日現在） （人）

区分

職群

60歳未満 60～64歳 65～69歳 70～74歳 75～79歳 80歳以上 合計 比率
（％）男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

技 術 0 0 1 1 31 17 79 36 96 25 47 12 254 91 6.5

技 能 0 0 6 1 55 7 168 23 187 22 98 10 514 63 10.8

事 務 0 0 13 21 40 53 50 103 51 70 33 25 187 272 8.6

管 理 0 0 19 2 165 35 516 66 544 49 260 13 1,504 165 31.3

折衝外交 0 0 6 4 9 22 23 64 14 54 17 16 69 160 4.3

一般作業 0 0 35 27 125 129 286 327 216 244 126 96 788 823 30.2

サービス 0 0 0 14 9 65 16 130 14 130 6 52 45 391 8.2

そ の 他 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 4 0.1

合　計 0 0 80 70 434 328 1,138 751 1,122 594 587 226 3,361 1,969 100

男女合計　5,330人
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Ⅱ
　
事
業
実
績

①
　
請
負
・
委
任
（
月
別
）　
（
令
和
４
年
４
月
～
令
和
５
年
３
月
）

月
契
約
件
数

　
　
　（
件
）

就
　
業
　
人
　
員
　（
人
）

契
　
　
　
約
　
　
　
金
　
　
　
額
　
　（
円
）

実
　
人
　
員

延
　
人
　
員

公
　
　
　
共

民
　
　
　
間

合
　
　
　
計

４
　
月

2,4
85

2,8
77

33
,74
9

38
,68
4,7
17

97
,33
0,9
39

13
6,0
15
,65
6

５
　
月

1,8
20

2,9
82

36
,25
5

46
,47
8,3
26

10
7,4
59
,88
0

15
3,9
38
,20
6

６
　
月

1,5
76

2,9
79

36
,97
0

48
,35
4,6
60

11
4,4
01
,46
3

16
2,7
56
,12
3

７
　
月

1,2
86

2,9
67

35
,47
3

40
,96
9,7
07

11
3,1
15
,70
6

15
4,0
85
,41
3

８
　
月

98
8

2,8
88

32
,77
6

31
,48
2,2
55

10
4,4
60
,52
4

13
5,9
42
,77
9

９
　
月

1,4
78

2,9
29

36
,40
0

46
,13
9,5
45

11
3,3
00
,59
7

15
9,4
40
,14
2

10
　
月

1,7
87

2,9
66

38
,09
2

47
,00
0,7
25

12
3,7
85
,91
2

17
0,7
86
,63
7

11
　
月

1,7
17

2,9
82

37
,49
9

47
,25
0,3
32

12
0,7
39
,17
2

16
7,9
89
,50
4

12
　
月

1,4
83

2,9
78

35
,42
4

41
,15
8,3
39

11
1,5
98
,15
3

15
2,7
56
,49
2

１
　
月

70
9

2,9
02

31
,22
9

38
,93
9,3
25

91
,71
0,8
90

13
0,6
50
,21
5

２
　
月

78
2

2,9
10

32
,27
2

57
,37
6,0
77

92
,85
9,5
33

15
0,2
35
,61
0

３
　
月

56
8

2,8
76

33
,14
7

44
,81
2,7
27

95
,58
2,3
68

14
0,3
95
,09
5

合
　
計

16
,6
79

年
間
　
3,
77
9

41
9,
28
6

52
8,
64
6,
73
5

1,
28
6,
34
5,
13
7

1,
81
4,
99
1,
87
2
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②
　
請
負
・
委
任
（
職
群
別
）　
（
令
和
４
年
４
月
～
令
和
５
年
３
月
）

職
　
　
群

契
約
件
数
 

　
　
　（
件
）

就
業
延
人
員

　
　
　（
人
）

契
　
　
　
約
　
　
　
金
　
　
　
額
　
　
　（
円
）

比
　
　
率

　
　
 （
％
）

配
　
分
　
金

事
　
務
　
費

材
料
費
等

合
　
　
　
計

技
術

3
1,2
02

9,2
08
,11
5

90
1,3
78

64
,40
0

10
,17
3,8
93

0.6

技
能

10
,14
1

28
,68
6

17
1,9
46
,82
2

13
,82
2,1
04

26
,21
9,0
39

21
1,9
87
,96
5

11
.7

事
務

29
6

7,6
44

37
,89
3,4
26

3,6
36
,95
1

3,1
75

41
,53
3,5
52

2.3

管
理

10
9

10
8,5
26

44
7,2
14
,94
7

43
,45
1,3
87

10
,36
4,0
36

50
1,0
30
,37
0

27
.6

折
衝
外
交

67
3,7
85

7,3
88
,59
0

65
0,1
60

0
8,0
38
,75
0

0.4

一
般
作
業

5,6
18

25
0,5
63

86
4,2
61
,80
4

71
,87
0,4
22

52
,51
6,2
78

98
8,6
48
,50
4

54
.5

サ
ー
ビ
ス

44
5

18
,88
0

49
, 51
5,0
70

4,0
31
,11
0

32
,65
8

53
,57
8,8
38

2.9

そ
の

他
0

0
0

0
0

0
0.0

合
計

16
,67
9

41
9,2
86

1,5
87
,42
8,7
74

13
8,3
63
,51
2

89
,19
9,5
86

1,8
14
,99
1,8
72

10
0 　

年
度
末
会
員
数
　
　
5,3
30
人

年
間
就
業
実
人
員
　
　
3,7
79
人

年
間
就
業
率
　
　
70
.9％

公
民
割
合
　
　
契
約
件
数
　
　
公
共
　
　
 2
.3％
　
　
民
間
　
　
97
.7％

　
　
　
　
　
　
　
　
　
契
約
金
額
　
　
公
共
　
　
29
.1％
　
　
民
間
　
　
70
.9％

管
　
理

一
般
作
業

サ
ー
ビ
ス

2.9
％ 50
.75

27
.6％

折
衡
外
交

0.4
％

技
術
　
0.6
％
技
能
　
11
.7％ 事
務
　
2.3
％

54
.5％
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③
　
派
遣
（
月
別
）　
（
令
和
４
年
４
月
～
令
和
５
年
３
月
）

月
契
約
件
数

（
件
）

派
遣
労
働
登
録
会
員
（
人
）

就
業
人
員
 （
人
）

契
　
　
　
約
　
　
　
金
　
　
　
額
　
　（
円
）

男
　
性

女
　
性

実
人
員

延
人
員

会
員
賃
金

手
数
料
等

合
　
　
　
計

４
　
月

11
3

24
5

20
4

29
1

4,3
44

18
,69
0,2
80

5,1
32
,29
9

23
,82
2,5
79

５
　
月

14
24
9

21
1

29
6

4,2
67

18
,15
7,8
19

4,9
14
,95
5

23
,07
2,7
74

６
　
月

19
24
6

20
8

30
7

4,5
47

19
,36
6,4
91

5,3
52
,34
5

24
,71
8,8
36

７
　
月

39
25
2

21
2

30
2

4,4
85

19
,25
3,8
58

5,2
91
,79
6

24
,54
5,6
54

８
　
月

17
25
4

21
7

30
1

4,4
35

18
,81
5,3
01

4,9
66
,46
0

23
,78
1,7
61

９
　
月

14
25
5

21
8

30
2

4,3
74

18
,58
8,7
16

4,9
74
,71
2

23
,56
3,4
28

10
　
月

15
2

25
5

22
8

30
2

4,3
94

19
,12
0,5
36

5,2
95
,79
6

2 4
,41
6,3
32

11
　
月

13
25
6

22
7

29
6

4,3
42

18
,75
8,9
82

4,9
41
,69
0

23
,70
0,6
72

12
　
月

11
24
1

20
2

29
6

4,3
03

18
,67
4,7
41

4,6
49
,83
0

23
,32
4,5
71

１
　
月

42
23
9

19
5

28
6

4,0
28

17
,61
2,1
81

4,4
38
,94
5

22
,05
1,1
26

２
　
月

18
24
1

19
8

29
8

4,2
28

18
,30
8,5
66

4,5
99
,67
3

22
,90
8,2
39

３
　
月

14
25
2

19
5

31
5

4,4
42

19
,36
5,4
70

5,0
90
,48
5

24
,45
5,9
55

合
　
計

46
6

─
─

─
─

年
間

39
2

52
,1
89

22
4,
71
2,
94
1

59
,6
48
,9
86

28
4,
36
1,
92
7
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④
　
派
遣（
職
群
別
）　
（
令
和
４
年
４
月
～
令
和
５
年
３
月
）

職
　
　
群

契
約
件
数
 

　
　
　（
件
）

就
業
延
人
員

　
　
　（
人
）

契
　
　
　
約
　
　
　
金
　
　
　
額
　
　
　（
円
）

比
　
　
率

　
　
 （
％
）

会
員
賃
金

手
数
料
等

合
　
　
　
計

技
術

64
2,6
03

13
,38
5,6
35

3,6
18
,39
9

17
,00
4,0
34

6.0

技
能

33
2,5
28

13
,64
1,0
92

3,6
95
,60
1

17
,33
6,6
93

6.1

事
務

7
23
4

1,4
18
,42
5

35
0,7
75

1,7
69
,20
0

0.6

管
理

13
3,0
62

19
,56
0,6
12

5,1
43
,04
6

24
,70
3,6
58

8.7

折
衝
外
交

1
19
2

82
4,0
67

26
3,6
96

1,0
87
,76
3

0.4

一
般
作
業

27
6

35
,27
4

15
0,0
07
,79
2

39
,52
4,2
75

18
9,5
32
,06
7

66
.6

サ
ー
ビ
ス

69
7,9
27

24
,56
8,2
33

6,7
24
,71
5

31
,29
2,9
48

11
.0

そ
の

他
3

36
9

1,3
07
,08
5

32
8,4
79

1,6
35
,56
4

0.6

合
計

46
6

52
,18
9

22
4,7
12
,94
1

59
,64
8,9
86

28
4,3
61
,92
7

10
0　

30
,41
3,7
26
円

※
当
セ
ン
タ
ー
の
手
数
料
等
と
し
て
割
り
当
て
ら
れ
た
金
額

年
間
就
業
実
人
員
　
　
39
2人

公
民
割
合
　
　
契
約
件
数
　
　
公
共
　
0.9
％
　
　
民
間
　
99
.1％

　
　
　
　
　
　
　
　
　
契
約
金
額
　
　
公
共
　
4.1
％
　
　
民
間
　
95
.9％
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Ⅲ　事故報告

傷害事故件数 （件）

ブロック 堺 中 東 西 南 北 美原 計

就 業 中 の 事 故 ４ １ ３ ５ ２ ３ ４ ２２

途 上 の 事 故 ０ ２ ０ ０ １ ２ ２ ７

計 ４ ３ ３ ５ ３ ５ ６ ２９

賠償事故件数 （件）

ブロック 堺 中 東 西 南 北 美原 計

―― １ １ ０ ３ ４ ２ １ １２

Ⅳ　普及啓発活動

機　　　　関 媒　　体　　等 時　　期 内　　　　容

堺   市
広報 さかい
（チラシ折込） Ｒ４．11月号 会員募集

くらしのガイドブック 随　時 センターの紹介

各 区 役 所
市政情報コーナー チラシ 随　時 会員募集

就業開拓

社会福祉協議会 チラシ 随　時 会員募集

Ｊ Ａ 堺 市
Ｊ Ａ 南 大 阪
（ 堺 市 内 の み ）

チラシ 随　時 会員募集

郵 便 局 チラシ 随　時 会員募集

路線バス バス後部・側部の
ラッピング 随　時 会員募集

就業開拓

センター

ホームページ 随　時 会員募集／就業開拓
センターの紹介

YouTube 随　時 センターの紹介

チラシ・パンフレット 随　時 会員募集
就業開拓
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Ⅴ　会員研修
①　センター主催

種　　　目 実施回数 場　　　所 受講者数

新入会員 72 回 本部及び各分室 766 人
家事援助サービス（新入会員） 36 回 本部及び各分室 153 人
家事援助サービス（総合） １ 回 堺市総合福祉会館 122 人
植木剪定（新入会員　講義・実技） 30 回 中・南分室／東・美原分室／福泉分室 58 人
植木剪定（初級・中級） １ 回 福泉分室 13 人
除　草 ３ 回 本部／中・南分室／東・美原分室／福泉分室 33 人
手元作業 13 回 本部及び各分室 75 人
筆　耕 ２ 回 本部／堺市総合福祉会館 48 人

②　委員会主催
　事業委員会

種　　　目 実施回数 場　　　所 受講者数

接遇（学校安全管理員） 10 回 本部及び各分室 169 人
地域委員（スマホ講習会） ５ 回 本部及び各分室 57 人

　安全・適正就業委員会

種　　　目 実施回数 場　　　所 受講者数

自転車安全運転講習会 ４ 回 堺・北分室／福泉分室
上黒山自治会広場／堺市青少年の家 104 人

③　大阪府シルバー人材センター協議会（南部ブロック主催）

種　　　目 実施回数 場　　　所 受講者数

技能習得講習会（クリーンスタッフ講習） １ 回 （公社）高石市シルバー人材センター ２ 人

技能習得講習会（植木剪定講習） １ 回 泉南市総合福祉センターあいぴあ泉南（座学）
泉南市埋蔵文化財センター（技能） １ 人
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Ⅵ　会　議
①　定時総会

年　月　日 案　　　　　　件

令和４年度
定 時 総 会 Ｒ４．６/21

第１号議案　令和３年度　事業報告の承認について
第２号議案　令和３年度　収支決算報告承認及び監査報告について
第３号議案　新役員の選任について
第４号議案　定款の一部変更について
第１号報告　令和４年度　事業計画について
第２号報告　令和４年度　収支予算について

②　理事会

年　月　日 案　　　　　　件

第　１　回 Ｒ４．４/28

第１号議案　令和４年度　定時総会について
第２号議案　令和３年度　事業報告について
第３号議案　令和３年度　収支決算報告及び監査報告について
第４号議案　新役員候補者について
第５号議案　定款の一部変更について
第６号議案　会員表彰について
第１号報告　委員会について

第　２　回 Ｒ４．６/21 理事長、事務理事の選定について

第　３　回 書面決議
（Ｒ４．６/29）

第１号議案　担当理事について
第２号議案　委員会構成について

第　４　回 Ｒ４．９/29

第１号議案　令和５年度　配分金見積基準額について
第２号議案　諸規定等の一部改正について
第１号報告　会員の入会承認並びに退会報告について
第２号報告　事業実績について
第３号報告　理事長及び専務理事の職務執行状況について
第４号報告　委員会について

第　５　回 書面決議
（Ｒ５．１/13）

第１号議案　令和５年度　事務費率の改定について
第２号議案　諸規定等の一部改正について

第　６　回 Ｒ５．３/27

第１号議案　諸規定等の制定及び一部改正について
第２号議案　特定費用準備資金の保有について
第３号議案　未収金の債権放棄について
第４号議案　令和４年度　補正予算について
第５号議案　令和５年度　事業計画について
第６号議案　令和５年度　収支予算について
第７号議案　令和５年度　資金調達及び設備投資の見込みについて
第８号議案　役員賠償責任保険について
第１号報告　理事長及び専務理事の職務執行状況について
第２号報告　第４次シルバーフィールドプラン検証委員会について
第３号報告　会員表彰について
第４号報告　会員の入会承認並びに退会報告について
第５号報告　事業実績について
第６号報告　委員会について
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③　運営委員会

開催回数 内　　　　　　容

４回 理事会案件に関すること

④　総務委員会関係

開催回数 案　　　　　　件

総務委員会 ５回

啓発ポスターの活用について
当センターのDVDの活用について
シルバーの日における啓発活動について
女性いきいき推進会議との連携について
「シルバーを何で知りましたか？」の集計報告

女性いきいき推進会議 ５回
スマホ講座について
他市シルバー人材センターとの交流について
美容講座について

⑤　事業委員会関係

開催回数 案　　　　　　件

事業委員会 ６回

接遇研修について
地域委員研修（スマホ講座）について
就業機会拡大会議について
ブロック別未就業就業相談会について

就業機会拡大会議 ３回
80歳以上の会員の就業、仲間づくりについて
会員拡大について
男性会員ポスター制作について

⑥　安全・適正就業委員会関係

開催回数 案　　　　　　件

安全・適正就業委員会 ６回

安全就業対策について
・安全パトロールの実施報告について
自転車安全運転講習について
安全強化月間について
安全手帳について
管轄警察署との連携について

実施回数 対　　象（場所）

安全パトロール 35回
緑地管理班（三宝班）（新金岡班）（泉北班）
植木剪定班（北・西・中・南ブロック）
暮らし快適班（北・南ブロック）
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⑦　その他理事活動

実　施　日 内　　　　　容 参加人数

入会説明会 原則　毎週水曜日 シルバー人材センターの趣旨及び当センターの概要説明について 839 人
入会研修会 原則　毎週月曜日 入会会員への研修及び入会手続きについて 766 人
大シ協関係 Ｒ５．２/15 大阪府シルバー人材センター協議会　安全・適正就業推進員会議

⑧　地域班活動関係

開催回数 案　　　　　　件

地域推進会議 ８回

理事会報告について
委員会報告について
未就業相談について
定時総会について
定時総会議案書の配付について
地域班活動について
ブロック新入会員研修について
個人情報の取扱いについて
普及啓発活動について
意見交換について

実施回数 対　　象（場所）

ボランティア活動

４回 堺ブロック
　堺市役所北側両歩道の清掃

10回 中ブロック
　泉北高速鉄道深井駅周辺の清掃

４回 南ブロック
　泉北１号線歩道の道路清掃活動（地域と連携）

１回
美原ブロック
　美原総合福祉会館前清掃

普及啓発活動 １回 シルバー普及啓発活動（清掃ボランティア活動）の実施

実施時期 内　　　　　　容

そ の 他 Ｒ４．５ 令和４年度　定時総会の委任状の回収（電話対応）

附属明細書
事業報告に関する附属明細書に記載すべき重要な事項がないため、省略している。


