
（様式４） 

重要取組シート 

取組項目 ＩＣＴ戦略 

現状・課題 

「市民サービスの向上」、「行政運営の効率化・強靭化」を図るには、今や市民生活 

や企業活動に欠かせないツールとなったICTを積極的かつ戦略的に利活用する必要

がある。また、ICT 導入に係る投資効果の最大化と経営資源の有効活用を図るため

に、さらなる ICT経費の適正化への取組みも必要である。 

 

取組みの 

内  容 

・ICT の戦略的な活用を推進するため、国の動向のほか、今般の新型コロナウイル

ス感染症による３つの密の回避など最近の社会情勢の変化も意識し「堺市 ICT戦

略」を策定する。ICT 戦略では、ICT をどのような理念で、どのように適用する

かという道筋を明らかにし、ICT を活用する取組を戦略的にリードしていく。 

・ICT 戦略を市全体で強力に推進するために、市長をトップとする「ICT推進本 

部会議」を設置し、専門的見地から外部有識者による助言・支援も受けながら、 

ICTの活用に関する全庁的な決定や進捗管理を実施する。また、業務所管課 

の ICT 活用の導入を支援するとともに、情報システム基盤の運用・活用に取り 

組む。 

・ICT の導入においては、現在、IT 調達ガイドラインに基づいて、各業務所管課が

適正なコストで調達できるように支援を実施しているところであるが、予算要求

事務において財政部門との連携を強化することにより、さらなる ICT コストの適

正化を図る。 

・ICT の進展により、次々と新たな技術や活用事例が生み出されることから、社会

情勢の変化や課題への対応状況にあわせて、戦略の見直しを適宜実施していく。 

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル 

前期 

（～7月） 

□ 各課のＩＣＴ導入を支援（通年） 

□ 第１回 ICT 推進本部会議の開催（６月） 

・ICT 戦略の概要版を決定 

中期 

（～11月） 

□ 各課の ICT 予算要求内容（概要）の確認及び財政課と本室によるヒアリング 

（８～１０月） 

□ 各課の ICT 予算要求内容の確認（１１～１２月） 

後期 

（～3月） 

□ 第２回 ICT 推進本部会議の開催（１月） 

・ICT 戦略の策定及び「令和 3年度 ICT 予算」の確定 

□ 第３回 ICT 推進本部会議の開催（３月） 

  ・ICT戦略の令和２年度の取組実績を報告、令和３年度の活動計画を決定 

次年度 

以降 

□ ICT 推進本部会議の定期的な開催 

□ ICT 戦略の見直し実施 
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