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平成２６年７月２９日  

所管  健康福祉局  長寿社会部  

 

件  名 さかい見守りメール（堺市高齢者徘徊 SOSネットワーク事業）について 

経 過 ・ 現 状 

 

政 策 課 題 

【現状】 

（全国※警察庁公表）Ｈ25年 

・全国での認知症による行方不明届出者数は 10,322人 

  ※うち、死亡者は 388人、行方不明のまま 258人 

（堺市）Ｈ25年度 

・65歳以上高齢者人口は 212,845 人 高齢化率 25.1％ 

 ・認知症のために日常生活に見守りが必要という判定を受けた方 18,996人 

・堺市での認知症による行方不明者はなし 

  ※徘徊者数は 52名（包括支援センターへの相談件数）…全員の身元が判明 

【課題】 

・今後、高齢者の増加に伴い認知症による徘徊者の増加が想定 

・徘徊者の安全を確保するためには早期発見が必要 

 

対 応 方 針 

 

今 後 の 取 組 

（ 案 ） 

【対応方針】 

 ・市や介護・医療等の事業者、地域住民等が協力し、早期発見に取り組む 

【取組内容】 

 ○「さかい見守りメール」の配信 

  ・本市に登録依頼（氏名、住所、年齢、身長・体重、顔写真、身体的特徴など）さ

れた方が、行方不明になった際、家族等からの警察への届出後、市から協力者に

行方不明者の情報を電子メール・ＦＡＸで提供 

  （時間外、土日祝等の市役所閉庁時の対応は、委託事業者が行う） 

 〔対象者〕 

  ・登録対象者：市内在住の認知症等の方（若年性認知症の方も含む） 

  ・申請者：本人、家族、成年後見人、ケアマネジャー等 

 〔協力者〕 

  ・各区役所（地域福祉課、保健センター）           

・基幹型包括支援センター、地域包括支援センター ・消防局 

  ※今後順次、介護事業所、医療機関、公共交通機関、民生委員等に拡大予定 

【スケジュール（案）】 

 ・平成 26年 8月 25日 事前登録受付開始（広報さかい 8月号等で周知） 

 ・平成 26年 9月 1日  さかい見守りメール配信開始 

【認知症関連施策】 

・認知症カフェ：9 月から認知症の方やその家族、地域住民、介護専門職などが集う

「認知症カフェ」を市内２か所で開催。交流や情報交換などを行う。 

効 果 の 想 定 
・徘徊高齢者の早期発見による安全安心の確保 

・支援が必要な高齢者等を地域で見守っていく環境づくりの機運の高まり 

関 係 局 と の 

政 策 連 携 
各区役所・消防局等 
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さかい見守りメール

　さかい見守りメール（堺市高齢者徘徊SOSネットワーク事業）は、
徘徊により行方不明になった人が事故に遭われたりすることを防ぐ
ために、地域の協力を得て早期に発見する取り組みです。

警察へ届出後、堺市へ
利用申出を行います。

警　察 堺市 高齢施策推進課
（夜間・休日は委託事業者）

協力者

家族等

協力依頼メール配信

発見の連絡

連携

行方不明に
なったことの届出

発見の報告

発見の報告

万一のとき、大切な方の安全のために、ぜひ登録を！

徘徊発生

8月25日
登録開始！
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◎登録対象者は、徘徊のおそれがある認知症等の高齢者
（若年性認知症の方もふくみます。）
◎登録の申請は、本人、ご家族、成年後見人、または、ケア
マネジャー等

堺市健康福祉局　長寿社会部　高齢施策推進課

電話：072－228－8347　ＦＡＸ：072－228－8918

だれでも登録できるの？

さかい見守りメールの
ご利用には、登録が必要です。

　申請書を受付窓口まで提出してください。（郵送でも受付け
ます。）
　登録にあたっては民生委員児童委員の確認が必要です。
　登録申請書は各区地域福祉課にあります。また、堺市ホーム
ページからダウンロードすることができます。
　詳しくは、高齢施策推進課にお問い合わせください。

　対象者の写真、氏名、性別、生年月日、身長、体重、
身体的特徴、緊急連絡先等

◎登録方法

◎登録内容

　基幹型包括支援センター・地域包括支援センター
公的機関等、順次拡大予定。

◎協力者

受付窓口

受付時間

郵 送 先

堺市 高齢施策推進課（堺市役所 本館７階）

月曜日～金曜日（祝日・年末年始をのぞく）

午前9時～午後5時30分

堺市高齢施策推進課  さかい見守りメール担当
〒590-0078 堺市堺区南瓦町3-1

さかい見守りメール 検索

〒590-0078 堺市堺区南瓦町3-1

平成26年7月作成

ぜひ登録を！

堺市高齢者徘徊SOSネットワーク事業

さかい
見守りメ～ル

高齢施策推進課


