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5 パスワードを忘れた場合 

 電子登録システムログイン時に使用するパスワードを忘れてしまった場合、パスワードの再設定を行

うことが可能です。パスワード再設定の際には業者番号が必要です。また、現状のパスワードは破棄さ

れます。堺市ポータルサイトから、パスワード再設定ページへ移動できます。 

 

5.1 パスワード再設定申請 

 

【操作説明】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「よくある質問」のペー

ジから、「パスワード再

設定申請」リンクをクリ

ックします。 

 

  

① 業者番号を入力します。 

 

② 「パスワード再設定申

請」ボタンをクリックし

ます。 

 

 業者番号に誤りがあ

るとメールが送信さ

れません。 

 

  

パスワード再設定申請 

堺市電子調達・電子登録 

ポータルサイト 

① 

① 

② 
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① パスワード再設定申請を

受け付けたメッセージが

表示されます。 

 

② 登録したメールアドレス

宛に URL を添付した

メールが送信されます。 

 

 メールの送信に数分か

かる場合があります。 

 

 ３０分以内にメールが

届かない場合は、入力

内容をご確認の上再度

申請を行ってくださ

い。 

 

 ２４時間以内にパス

ワードの再設定を行っ

てください。 

 

  

パスワード再設定申請完了 

 

① 

① 
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 パスワード再設定申請画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【項目説明】 

No. 項目名 項目説明 

1 「パスワード再設定申請」ボタン パスワード再設定申請を行います。 

「パスワード再設定申請完了」画面へ移動します。 

2 業者番号 事業者の業者番号を入力します。 

 

  

① 

② 

パスワードを再設定するための申請を行います。 
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 パスワード再設定申請完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【項目説明】 

No. 項目名 項目説明 

１ パスワード再設定申請完了通知 パスワード再設定申請が完了したことを知らせるメッセージ

です。 

２ 「こちら」リンク 電子登録システムのログイン画面を別タブで表示します。 

 

  

② 

① 

パスワード再設定申請を受け付けたことを通知します。 

申請担当者のメールアドレスにパスワード再設定用 URL が記載されたメールが送信されます。 
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5.2 パスワード再設定登録 

 

【操作説明】 

   

① 「パスワード再設定申

請受付通知」に添付され

た URL で、電子登録シ

ステムの「申請担当者・

本店情報登録」ページへ

移動します。 

 

  

① 新しいパスワードを入

力します。 

 
 半角英数字と記号 

（  !"#()*+-./:;?@[]^_'{|}~ 

）のみ入力できます。 

 

② 「次へ」ボタンをクリッ

クします。 

 

 

  

メールの確認 

パスワード再設定登録 

 

① 

① 

 
② 
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① 登録ボタンをクリックし

てください。 

 

  

① 「商号又は名称」、「業者

番号」、「パスワード」が

表示されます。 

 

② メモをとるか「印刷」ボ

タンから印刷し、「パス

ワード」を保存してくだ

さい。 

 

  

パスワード再設定申請 

登録確認 

パスワード再設定申請登

録確認 

パスワード再設定 

結果表示 

① 

① 

② 
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 パスワード再設定登録 画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【項目説明】 

No. 項目名 必須 
最大 

文字数 
項目説明 

1 「次へ」ボタン - - パスワード再設定登録確認画面へ移動します。 

２ 業者番号 - - 再発行申請した業者の業者番号が表示されます。 

3 商号又は名称 フリガナ - - 再発行申請した業者の商号又は名称（フリガナ）が表

示されます。 

商号又は名称 - - 再発行申請した業者の商号又は名称が表示されます。 

 

  

① 

② 

③ 

④

⑤

③ 

⑥

③ 

パスワードを再設定するための画面です。 

「パスワード再設定申請」時に送付された URL から移動することができます。 

パスワード再設定申請を行った業者の業者番号、商号又は名称、申請担当者情報が表示されます。 
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No. 項目名 必須 
最大 

文字数 
項目説明 

4 申請担当者情報 - - 再発行申請した業者の申請担当者情報が表示されま

す。 

5 パスワード 〇 32 新しいパスワードを入力します。 

半角英数字、記号（ !"#()*+-./:;?@[]^_'{|}~ ）のみ入

力できます。 

6 パスワード（確認用） 〇 32 確認のため「パスワード」と同じ値を入力してくださ

い。 
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 パスワード再設定申請登録確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【項目説明】 

No. 項目名 項目説明 

１ 「登録」ボタン 新しいパスワードを登録し、「パスワード再設定結果表示」画

面へ移動します。 

２ 「戻る」ボタン 「パスワード再設定登録」画面へ戻ります。 

3 新しいパスワード 「パスワード再設定登録」で入力したパスワードです。 

 

  

① 

③ 

② 

パスワード再設定登録で入力した内容を登録する前に確認します。 

誤りがあった場合は「戻る」ボタンで登録画面へ戻り、再度入力を行ってください。 
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 パスワード再設定結果表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【項目説明】 

No. 項目名 項目説明 

１ 商号又は名称 - 

２ 業者番号 - 

3 パスワード 再設定したパスワードが表示されます。 

4 「印刷」ボタン この画面の印刷プレビューダイアログを表示します。 

5 「こちら」リンク 電子登録システムのログイン画面を別タブで表示します。 

 

  

① 
② 
③

④ 

⑤ 

パスワードの再設定が正常に終了した際に表示されます。 

「印刷」ボタンからこの画面を印刷することができます。 


