
51 35 21

2 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

とても良い 良い 普通 悪い 非常に悪い 無回答

0

65 33 10

2 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

とても良い 良い 普通 悪い 非常に悪い 無回答

0

79 21 9

1 0 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

とても良い 良い 普通 悪い 非常に悪い 無回答

70 27 12

1 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

とても良い 良い 普通 悪い 非常に悪い 無回答

0① あいさつや声かけの感じはいかがでしたか

② 職員の態度や姿勢、言葉づかいはいかがでしたか

③ 職員の身だしなみはいかがでしたか

⑤ 窓口の印象はいかがでしたか

78 20 9

1 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

とても良い 良い 普通 悪い 非常に悪い 無回答

0
④ 職員の説明はいかがでしたか



43 41 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

とても良い 良い 普通 悪い 非常に悪い 無回答

0

26 80

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい いいえ 無回答

⑦－１ １階庁舎案内所の案内を受けましたか

⑥ 庁舎の案内表示はわかりやすいものでしたか

26

0 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい いいえ 無回答

⑦－２ （⑦－１で「はい」と答えた方に）説明はわかりやすいですか

82

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

はい いいえ その他 無回答

⑦－３ １階庁舎案内係は、必要だと思いますか

17

1 10

01


