
SEEDs支援事例：固定資産税等の口座振替案内チラシへのナッジ活用

【趣旨】

堺市税務運営課が市民等に案内している固定資産税等の納付方法に
関する周知を進め、口座振替の利用による税収の増加を図るため、ナッジ
を活用したチラシデザインの提案による支援を行った。

【概要】

■対象

■期間 2021年11月～12月

■内容

【課題（ボトルネック）】

・チラシの文章がわかりにくかったり読むのが面倒等
の理由により、固定資産税等の口座振替が利用さ
れない

固定資産税等の督促状に同封する口座振替案内チラシについて、ナッジを活用したデザインに変更

・メッセージの単純化、具体的な
動作指示（Easy）
・損失の強調（Attractive）
・社会規範の提示（Social）

【活用したナッジ】

固定資産税等の滞納者


