
SEEDs支援事例：空き家の適正管理を促す封筒案内文へのナッジ活用

【趣旨】

堺市住宅まちづくり課が市民等に案内している、空き家の適正管理に関す
る制度の周知を進め、市への相談や支援制度の利用者増加を図るため、
ナッジを活用した封筒デザインの提案による支援を行った。

【概要】

■対象

■期間 2021年9月

■内容

【課題（ボトルネック）】

・情報に気づかない、申込方法が分かりにくい、面
倒等の理由により、市の相談・支援制度が利用さ
れない

固定資産税等の書類を送付する封筒裏面の空き家の適正管理を促す案内文について、
ナッジを活用したデザインに変更

・メッセージの単純化、具体的な動作指示（Easy）
・社会規範の提示、他者の行動の強調、コミットメントの促進（Social）

【活用したナッジ】

固定資産税の支払い対象となる市民等


