
SEEDs支援事例：申告特例非該当通知書に関するお知らせへのナッジ活用

【趣旨】

堺市市民税課がふるさと納税ワンストップ特例制度の適用条件を満たしてい
ない方に通知する申告特例非該当通知書に同封しているチラシにナッジを
活用するため、デザイン案に対してアドバイスを行った。

【概要】

■対象

■期間

申告特例非該当通知書を受け取る市民

2024年6月～12月

■内容

・メッセージの単純化（Easy）
・損失の強調（Attractive）

【活用したナッジ】

【課題（ボトルネック）】

通知された文章がわかりにくかったり、読むのが面倒
等の理由により、電話での問い合わせが増えてしま
う

申告特例非該当通知書に同封するチラシについて、ナッジを活用したデザインに変更


