
し画像 

位置情報 

内容等 

を送信 
 

 

（広域写真） 

 

（拡大写真） 

建設局の管理 

道路及び公園 

で不具合を発見 

道路等通報システム 通報から対応までのフロー図 

 

市役所に電話 

緊急 

 

ＬＩＮＥで公式 

アカウントを選

ぶ 
画像、位置情報、損

傷状況などをオペレ

ートに従って送信 

 
 

通常 

担 

当 

所 

属 

が 

確 

認 
 

 
 

 
 

 
 

（
時
間
が
か
か
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
） 

     

※情報提供者に対応状況は個別送信いたしません。補修完了の連絡などを希望される場合は、お手数ですが地域整備

事務所まで電話・メール等でご連絡ください。 

 
 

 
 

 
 

方
針
の
決
定 

 
 

 
 

 
 

対
応
の
検
討 

 

 

 

 

 

必要に応じて管理者へ情報提供 

職員による対応 
 

※職員で対応可能な案件については、速やかに対応を行いますが、材料の

手配が必要なものなどは、時間を要する場合があります。 

 

 

 

経 過 観 察 等 

対応の必要性が低い場合 

建設局の

管理道路

及び公園

であった

場合 

建設局の管理道路及び公園でない場合 

業者による対応 
 

※発注手続きや業者との調整などに時間を要し、対応までに数か月かか

る場合があります。 

※入札工事など、規模の大きい工事では数年を要する場合もあります。 


