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東日本大震災への堺市の対応について（第２５報） 

 

 

本日、第１４回堺市救援対策本部会議において、下記のとおり決定しましたのでお知らせします。 

 
 

記 
 
 

１ 被災者への支援について 
【被災者サポートカードについて】 
○ 堺市に避難されてきた方を対象に、さまざまな公共サービスなどを円滑に受けることができ

るよう、堺市が支援している被災者であることを示すカードを発行し、市内企業・商店等によ

る同カード所持者を対象とした支援サービスの提供を促すことで、被災者支援を強化する。詳

細は別紙①参照。 

 

２ その他 
【これまでの人的・物的支援について】 

○ 堺市の支援状況（別紙②参照） 

 

問い合わせ先 
担当課 危機管理室 
担当者 小椋 
直 通 ０７２－２２８－７６０５ 
内 線 ５１７１～５１７９ 
ＦＡＸ ０７２－２２２－７３３９ 



 
 
 

 

【主旨】 
 

 堺市に来られた東日本大震災の被災者が、様々な公共サービスを円滑に受けることがで

きるよう、堺堺市市がが支支援援ししてていいるる被被災災者者ででああるるここととをを示示すすカカーードドをを発発行行する。 
 あわせて、市内企業・商店等による、同カード所持者を対象とした様々な支援サービス

の提供を促すことにより、オール堺での被災者支援を強化する。 
 

【対象者】 
 

 東日本大震災により被災し、堺市に避難されている方々を対象とする。 
 
【発行方法】 

 

 全国避難者情報システムへの登録者へ世帯単位で郵便にて送付する。 
※全国避難者情報システムは、他の自治体に避難した被災者の所在確認のため総務省

が構築したシステム。被災地域に住所を有していた方で、本人が被災者であると情

報提供すれば東北３県以外の出身者でも受付けることとし、幅広く柔軟に対応して

いる。 
 
【運営体制】 

 

・交交付付窓窓口口 
 …生活支援員、ワンストップサービス窓口にて郵便により送付 
・運運用用管管理理 
 …カードに関するお問い合わせなどについては危機管理室により対応 
 
【カードのスペック】 

 

・キキャャッッシシュュカカーードドササイイズズ（86mm×54mm） 
 （※ラミネート加工を行うため、上記サイズより一回り大きくなる） 
・表面に登録コード・氏名・生年月日・発行日・有効期限等を記載 
・有効期限は平成２４年３月３１日とする。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カードのデザイン 

堺市「東日本大震災 被災者サポートカード」 

の発行・運用について 

表 裏 

別紙１－１ 



【想定される主な行政サービス】 
 

・見学施設の利用         ・スポーツ施設の利用 
・老人福祉センターの利用     ・プールの利用 
・おでかけ応援バスの利用     ・図書館の利用       など 
 
【想定される主な民間サービス】 

 

・一部生活必需品の購入に関する優遇    など 
 
【留意点】 

 

・広く被災者に配布するという性格上、厳厳密密なな本本人人確確認認をを行行ううここととはは困困難難であり、法律上

のサービスを保障するまでの公証力を有したカードとして利用するにはふさわしくな

い。（※厳格な悪用防止策は講じない） 
・カード発行をできるだけ早期に行うため、専門的なシステム等は構築せず、簡簡便便なな事事務務

処処理理ススキキーームムととすするる。 
 
【カード発行に向けてのスケジュール】 

 

・５月２６日（木） サポートカードの発行 

           郵便により送付、対象施設をＨＰ等へ掲載 
 
・６月 ４日（土） 被災者のつどいの開催 

参加の方々へ再度周知 



平成２３年５月１９日時点 サポートカード対象支援施策 別紙１－２

○見学施設の利用

文化館（与謝野晶子文芸館、アルフォンス・ミュ
シャ館、ギャラリー）の利用

入館料の割引【団体割引と同等】
一般500円→400円
高校生・大学生300円→240円
小学生・中学生100円→80円
※小学生未満、65歳以上、障害のある方は無料

文化館

堺市立町家歴史館 山口家住宅の利用
入館料の割引【団体割引と同等】
200円→160円
※中学生以下・65歳以上の方又は障害のある方は無料

堺市立町家歴史館 山口家住宅

堺市博物館の利用

入館料の割引【団体割引と同等】
一般200円→160円
高校生・大学生100円→70円
小学生・中学生（市内在住・在学）無料
※65歳以上・障害のある方は無料

堺市博物館

みはら歴史博物館（Ｍ・Ｃみはら）の利用
入館料の割引【団体割引と同等】
200円→160円
※小学生未満、65歳以上、障害のある方は無料

みはら歴史博物館（Ｍ・Ｃみはら）

堺・緑のミュージアム　ハーベストの丘の利用

入園料の割引【団体割引と同等】
大人（中学生以上）900円→600円
子ども（4歳以上）500円→400円
65歳以上600円
※障害のある方　大人（中学生以上）400円、子ども（4歳以
上）200円

堺・緑のミュージアム　ハーベストの丘

ソフィア・堺プラネタリウムの利用

観覧料の割引【団体割引と同等】
一般500円→400円
4歳～中学生250円→200円
※市内在住の65歳以上の方、障害のある方は無料

ソフィア・堺プラネタリウム

日本庭園の利用

入園料の割引【団体割引と同等】
大人200円→160円
子ども（小学生・中学生）100円→80円
※小学生未満、65歳以上、障害のある方は無料

日本庭園

○スポーツ施設利用

スポーツ施設

【スポーツ教室】　参加費の２割引き
 【スポーツ施設申込】抽選参加可能
　　※抽選申込は市民と同等
　　※専用・共用の使用料は市民と同等

大浜体育館
鴨谷体育館
初芝体育館
金岡公園体育館
家原大池体育館
美原体育館
美原Ｂ&Ｇ海洋センター
原池公園体育館

スポーツイベント
参加費の無料
６月　堺国際ツーデーマーチ
２月　堺市民マラソン

金岡公園プール・大浜公園プールの利用

金岡・大浜両公園プールの利用料金の割引【2割引】
大人300円→240円
小人(小中学生)100円→80円

金岡公園プール
大浜公園プール

泉ヶ丘公園プールの利用

泉ヶ丘公園プールの利用料金の割引【2割引】
大人500円→400円
中学生400円→320円
小学生200円→160円
※65歳以上　200円
※小学生未満　無料

泉ヶ丘公園プール

○文化事業

文化会館（栂・西・東・美原）
文化会館が主催する文化講座の受講料の2割引き
　※材料費については実費負担

栂文化会館
西文化会館
東文化会館
美原文化会館

施策名称 施設施策内容



サポートカード対象支援施策 平成２３年５月１９日時点

施策名称 施設施策内容

図書館における図書の貸出し 貸出カードを交付し、図書を貸し出しする。

中央図書館
中央図書館（堺市駅前分館）
中図書館
中図書館（東百舌鳥分館）
東図書館
東図書館（初芝分館）
西図書館
南図書館
南図書館（栂分館）
南図書館（美木多分館）
北図書館
美原図書館
人権ふれあいセンター図書ホール

青少年センター図書室における図書の貸出し 貸出カードを交付し、図書を貸し出しする。 青少年センター図書室

女性センターのつどい、ステップ・アップ・スタ
ディ、エンパワーメント講座等への参加

各講座等への参加 女性センター

○高齢者施策

老人福祉センターの利用 ６０歳以上の被災者についてのセンター利用

堺老人福祉センター
中老人福祉センター
東老人福祉センター
西老人福祉センター
南老人福祉センター
北老人福祉センター
美原老人福祉センター

おでかけ応援バス
（社会参加促進事業）

６５歳以上の被災者について、毎月五十日に堺市内の乗
降１回につき、１００円でバスを利用

○交通施策

観光案内所における観光レンタサイクルの利用
利用料の割引【2割引】
300円→240円

○地場産品等の販売

ショップアピール（産業振興センター内）での購
入

購入額の10％を割引き 堺市産業振興センターショップアピール

刃物会館での購入 購入額の10％を割引き 刃物会館

２０支援メニュー ４６施設



堺市の応援状況 （平成２３年５月１８日１７時現在）
別紙２－１堺市の応援状況 （平成２３年５月１８日１７時現在）

青森県

こころのケアチーム

（健康福祉局）

秋田県

岩手県

緊急消防援助隊

ＤＭＡＴ

（堺病院）

各局職員

花巻

空港

秋田県

釜石市

大槌町

山田町 （消防局）

保健師等
大船渡市

陸前高田市

保健師等

（健康福祉局）

応急給水支援隊

（上下水道局）

支援物資

山形県

宮城県

仙台市

石巻市

（上下水道局）

各局職員

児童福祉関係職員

（子ども青少年局）
応急危険度判定士 仙台市

下水道部職員

（上下水道局）

各局職員

応急危険度判定士

（建築都市局）

支援物資

福島市
放射線技師

（健康福祉局）

支援物資

福島県 福島第１原子力発電所

須賀川市

栃木県

茨城県

河内町
応急給水支援隊

（上下水道局）



5月18日 現在

職員派遣状況管理表
314日 1,446日 346人 11人

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

緊急消防援助隊（消防局） 22日 337日 107人 0人

3月30日 岩手県釜石市に派遣（第7次派遣：資機材搬送） 3/30 14:30～4/1 13:00 1 3 3

3月26日 岩手県釜石市に派遣（第6次派遣：第5次派遣と交代） 3/26 14:00～4/1 13:00 4 16 4

3月22日 岩手県釜石市に派遣（第5次派遣：第4次派遣と交代）（3月28日帰隊） 3/22 10:00～3/28 10:25 4 32 8

3月18日 岩手県釜石市に派遣（第4次派遣）（3月24日帰隊） 3/18 16:00～3/24 11:00 4 40 10

3月15日 岩手県大槌町に派遣（第3次派遣）（3月20日帰隊） 3/15 16:00～3/20 17:00 3 30 10

3月13日 岩手県大槌町に派遣（第2次派遣：第1次派遣と交代）（3月20日帰隊） 3/13 12:30～3/20 9:15 4 144 36

3月11日 岩手県大槌町に派遣（第1次派遣）（3月15日帰隊） 3/11 19:30～3/15 20:32 2 72 36

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

保健師等（健康福祉局） 6月28日まで派遣予定 69日 188日 50人 2人

5月23日 岩手県釜石市に派遣（第19次派遣：第18次派遣と交代） 5/23～5/27（予定）

5月19日 岩手県釜石市に派遣（第18次派遣：第17次派遣と交代） 5/19～5/23（予定）

5月15日 岩手県釜石市に派遣（第17次派遣：第16次派遣と交代） 5/15 08:10～5/19 20:00（予定） 4 8 2 2

5月11日 岩手県釜石市に派遣（第16次派遣：第15次派遣と交代） 5/11 08:10～5/15 20:00 4 8 2

5月7日 岩手県釜石市に派遣（第15次派遣：第14次派遣と交代） 5/7 08:10～5/11 20:00 4 8 2

5月2日 岩手県釜石市に派遣（第14次派遣：第13次派遣と交代） 5/2 16:40～5/8 11:25 4 8 2

4月28日 岩手県釜石市に派遣（第13次派遣：第12次派遣と交代） 4/28 16:35～5/3 20:00 4 12 3

4月25日 岩手県釜石市に派遣（第12次派遣：第11次派遣と交代） 4/25 08:10～4/29 20:00 4 12 3

4月21日 岩手県釜石市に派遣（第11次派遣：第10次派遣と交代） 4/21 08:10～4/25 20:00 4 12 3

4月17日 岩手県釜石市に派遣（第10次派遣：第9次派遣と交代） 4/17 08:10～4/21 20:00 4 12 3

4月13日 岩手県釜石市に派遣（第9次派遣：第8次派遣と交代） 4/13 08:10～4/17 20:00 4 12 3

4月11日 岩手県釜石市に派遣（第8次派遣） 4/11 12:55～4/14 16:20 4 4 1

4月9日 岩手県釜石市に派遣（第8次派遣：第7次派遣と交代） 4/9  08:10～4/13 20:00 4 8 2

4月5日 岩手県釜石市に派遣（第7次派遣：第6次派遣と交代） 4/5　08:10～4/9 20:00 4 12 3

4月1日 岩手県釜石市に派遣（第6次派遣：第5次派遣と交代） 4/1  08:10～4/5 20:00 4 12 3

3月28日 岩手県釜石市に派遣（第5次派遣：第4次派遣と交代） 3/28 08:10～4/1 20:00 4 12 3

3月24日 岩手県釜石市に派遣（第4次派遣：第3次派遣と交代） 3/24 08:10～3/28 20:00 4 12 3

3月20日 岩手県釜石市に派遣（第3次派遣：第2次派遣と交代）
3/20 09:05～3/25 15:50
3/21 08:10～3/24 20:15

3 12 4

3月17日 岩手県釜石市に派遣（第2次派遣：第1次派遣と交代） 3/17 09:50～3/22 16:00 3 12 4

3月14日 岩手県釜石市に派遣（第1次派遣） 3/14 11:00～3/19 18:00 3 12 4

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

災害派遣医療チーム（市立堺病院DMAT） 3日 18日 6人 0人

3月12日 花巻空港に派遣（3月16日帰堺） 3/12 08:00～3/16 02:00 3 18 6

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

応急給水支援隊（上下水道局総務部・経営企画部・営業部・上水道部） 120日 384日 63人 9人
5月24日 岩手県陸前高田市に派遣（第12次派遣：第11次派遣と交代） 5/24 13:00～5/31 （予定）

5月18日 岩手県陸前高田市に派遣（第11次派遣：第10次派遣と交代） 5/18 9:00～5/26 7:30（予定） 3 3

5月12日 岩手県陸前高田市に派遣（第10次派遣：第9次派遣と交代） 5/12 16:35～5/20 15:30（予定） 6 18 3 3

5月11日 岩手県陸前高田市に派遣（第10次派遣：第9次派遣と交代） 5/11 12:05～5/19 15:30（予定） 7 21 3 3

5月5日 岩手県大船渡市に派遣（第9次派遣：第8次派遣と交代） 5/5 16:30～5/13 17:30 7 21 3

5月4日 岩手県大船渡市に派遣（第9次派遣：第8次派遣と交代） 5/4 16:30～5/12 17:30 7 21 3

4月28日 岩手県大船渡市に派遣（第8次派遣：第7次派遣と交代） 4/28 14:30　～　5/6 17:30 7 21 3

4月27日 岩手県大船渡市に派遣（第8次派遣：第7次派遣と交代） 4/27 14:30　～　5/5 17:30 7 21 3

4月21日 岩手県大船渡市に派遣（第7次派遣：第6次派遣と交代） 4/21 14:30　～　4/29 17:30 7 21 3

4月20日 岩手県大船渡市に派遣（第7次派遣：第6次派遣と交代） 4/20 14:30　～　4/28 17:30 7 21 3

4月14日 岩手県大船渡市に派遣（第6次派遣：第5次派遣と交代） 4/14 14:30　～　4/22 17:30 7 21 3

4月13日 岩手県大船渡市に派遣（第6次派遣：第5次派遣と交代） 4/13 14:30～4/21 17:30 7 21 3

4月7日 岩手県大船渡市に派遣（第5次派遣：第4次派遣3名と交代） 4/7 14:30～4/15 17:30 7 21 3

4月6日 岩手県大船渡市に派遣（第5次派遣：第4次派遣3名と交代） 4/6 14:30～4/14 17:30 7 21 3

3月31日 岩手県大船渡市に派遣（第4次派遣：第3次派遣3名と交代） 3/31 14:30～4/8 17:30 7 21 3

3月30日 岩手県大船渡市に派遣（第4次派遣：第3次派遣3名と交代） 3/30 14:30～4/7 17:30 7 21 3

3月24日 岩手県大船渡市に派遣（第3次派遣：第2次派遣3名と交代） 3/24 14:30～4/1 17:30 7 21 3

3月23日 岩手県大船渡市に派遣（第3次派遣：第2次派遣3名と交代） 3/23 14:00～3/31 17:30 7 21 3

3月17日 岩手県大船渡市に派遣。19日に盛岡市到着（第2次派遣：第1次派遣と交代） 3/17 08:30～3/24・25 21:00 4 21 6

3月12日 茨城県河内町に派遣（第1次派遣） 3/12 15:00～3/17 22:00 5 30 6

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

下水道部職員（上下水道局下水道部） 32日 126日 30人 0人

4月8日 仙台市に派遣(第二次調査）（第4次派遣） 4/8 08:00～4/12 2 6 3

4月5日 仙台市に派遣(第二次調査）（第3次派遣） 4/5 08:00～4/12 5 15 3

4月2日 仙台市に派遣(第二次調査）（第2次派遣） 4/2 08:00～4/12 8 16 2

3月30日 仙台市に派遣(第二次調査：カメラ調査・マンホール調査）（第1次派遣） 3/30 08:00～4/6 5 15 3

3月20日 仙台市に派遣（第2次派遣：第1次派遣と交代） 3/20 06:30～3/27 17:00 5 35 7

3月17日 追加派遣（第1次派遣） 3/17 09:30～3/23 14:00 4 12 3

3月14日 仙台市に派遣。3月16日仙台市到着（第1次派遣） 3/14 17:00～3/20 17:00 3 27 9

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

危機管理担当職員（危機管理室） 3日 6日 2人 0人

3月16日 仙台市に派遣 3/16 18:00～3/21 0:30 3 6 2

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

職員（各局）※仙台市派遣 12日 120日 30人 0人

3月27日 仙台市に派遣（第3次派遣） 3/27 16:30～4/2 0:30 4 40 10

3月23日 仙台市に派遣（第2次派遣） 3/23 15:00～3/29 1:30 4 40 10

3月19日 仙台市に派遣（第1次派遣） 3/19 12:00～3/25 1:30 4 40 10

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

職員（各局）※岩手県派遣 23日 221日 45人 0人

4月19日 岩手県陸前高田市に派遣 4/19 15:30～4/26 8:30 5 50 10

4月14日 岩手県陸前高田市に派遣 4/14 15:30～4/21 7:00 5 50 10

4月9日 岩手県陸前高田市に派遣 4/9 15:30～4/16 7:00 5 50 10

4月4日 岩手県陸前高田市に派遣 4/4 15:30～4/11 7:00 5 65 13

4月1日 岩手県大槌町に派遣 4/1 15:00～4/6 12:00 3 6 2

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

児童福祉関係職員（子ども青少年局） 4日 16日 4人 0人

4月4日 宮城県石巻市東部児童相談所に派遣 4/4 13:00  ～4/9 13:40 4 16 4

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

こころのケアチーム職員（健康福祉局） 16日 16日 5人 人

5月10日 岩手県山田町に派遣 5/10 12:10～5/15 19:55 4 4 1

4月29日 岩手県山田町に派遣 4/29 11:20  ～5/3 3 3 1

4月23日 岩手県山田町に派遣 4/23  8:40   ～4/27 3 3 1

4月14日 岩手県山田町に派遣 4/14  8:40   ～4/18 3 3 1

合計 別紙２－２

4月11日 岩手県山田町に派遣 4/11 11:00  ～4/15 3 3 1

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

放射線技師の派遣（健康福祉局） 6日 6日 2人 0人

4月19日 福島県福島市（県災害対策本部） 4/19 ～4/24 3 3 1

4月12日 福島県福島市（県災害対策本部） 4/12 ～4/16 3 3 1

派遣期間
（派遣道中を含む）

活動日数
活動

延べ日数
累計 派遣中

被災宅地の応急危険度判定士の派遣（建築都市局） 4日 8日 2人 0人

4月18日 仙台市に派遣 4/18 ～4/23 4 8 2

※ 「派遣中」の数値は派遣道中を含む。



支援物資の輸送 

 

【第1次】運送業者により輸送（仙台市）【３月１２日、１３日】 

  サバイバルフーズ 3,000食、おかゆ 500食、  粉ミルク 384食、哺乳瓶 300本 

毛布 1,600枚、  簡易トイレ 302個、仮設トイレ55個、備蓄水 9,600本 

 

【第 2次】運送業者により輸送（仙台市）【３月１５日】 

  サバイバルフーズ 9,000食、アルファ化米 5,000食、乾パン（ビスケット）3,000食 

  備蓄水 3,000本 

 

【第 3次】派遣職員が持参（仙台市）【３月１６日】 

  粉ミルク 456食 

 

【第 4次】派遣職員が持参（仙台市）【３月１９日】 

  企業提供物資：マスク33,000 

 

【第 5次】派遣職員が持参（仙台市）【３月２３日】 

  粉ミルク 384食、 

  市民提供物資：紙おむつ（大人）3,561、 

         紙おむつ（子ども）1,618、離乳食30食 

  自転車 144台（業者が輸送） 

 

【第 6次】派遣職員が持参(仙台市） （市民提供物資）【３月２７日】 

  カイロ 2,893、おむつ（大人）511、おむつ（子ども）1,938、ウエットティッシュ569 

 

【第 7次】業者が輸送【4月1日】 

  自転車 150台（石巻市） 自転車6台（仙台市） 

 

【第 8次】派遣職員が持参（陸前高田市）（市民提供物資）【4月4日】 

  水 500ml 120、水 2l 114、おむつ(子ども）1446、おむつ（大人)159 

 

【第 9次】①業者が輸送（釜石市）（市民提供物資）【4月6日】            

  水 500ml 948、水 2l 498、おむつ(子ども）30072、おむつ（大人）19310、タオル9212 

ｳｴｯﾄﾃｨｯｼｭ 13487、生理用品27142 

 

 

別紙２－３ 



【第9次】②業者が輸送（大船渡市）（市民提供物資）【4月７日】            

  水 500ml 714、水2l 497、おむつ(子ども）35976、おむつ（大人） 20980、ｳｴｯﾄﾃｨｯｼｭ 15696、

生理用品25389 

 

【第 9次】③業者が輸送（陸前高田市）（市民提供物資）【4月７日】            

  水 500ml 912、水2l 366、おむつ(子ども）17502、おむつ（大人）13206、ｳｴｯﾄﾃｨｯｼｭ 13368、

生理用品22848 

 

【第 10次】大阪府が輸送（大槌町）（市物資）【４月８日】             

  自転車 61台  

 

【第 11次】ﾛｰﾀﾘｰｸﾗﾌﾞ（鯉のぼりを持参）に依頼（陸前高田市）【４月１１日】 

  堺打刃物76本 

  

【第 12次】派遣職員が持参（陸前高田市）（市民提供物資）【4月１４日】 

  バスタオル507枚、粉ミルク3缶  

 

【第 13次】派遣職員が持参（陸前高田市） 【４月１９日】 

  作業服上下（段ボール箱8箱分）（市民提供物資）  

  自転車 2台、堺打刃物400本  

 

【第 14次】第7クール職員迎用バスへ積載（陸前高田市）【４月２４日】  

  ジャージ（段ボール箱4箱分）、皿うどん3000食、コンロ64個、  

  ボンベ 192本、ポリタンク52個 

 

○ 上下水道局職員による物資輸送 

  給水袋 6,700枚、備蓄水 3,600本  

 


