
 

 

 
 

問1. 普段 図書館 く い利用 い ○ け  

1. 週 6 回以上 4. 月 1～3回く い 7. 1 年 回く い 

2. 週 3～5回く い 5. 2～3 月 回く い 8. 1 年 回未満 

3. 週 1～2回く い 6. 6 月 回く い 9. 今日  

 

問2. 5 年前 比べ 図書館 利用 変化 あ ○ け  

1. 大幅 増え  3.  変わ い 4.  少 減  

2. 少 増え   5. 大幅 減  

 

問3. 図書館 知 や情報 見 利用 あ 聞 く
い ○ いく  

1. ーム ー  3.  チ  5.  他   

2. ター 4. 広報紙 6. 見 利用 い 

 

問4. 本日 何時 来 何時 帰 予定  

 時  分頃 来   時  分頃 帰 予定 

 

問5. 利用 あ 図書館 サービ べ 聞 く い ○ いく  

1. 本 借 帰  6. 職員 本 探 う 

2. 図書館 本 読  7. 図書館 端末 本 検索・予約  

3.  図書館 調べ  8. や PC 本 検索・予約  

4.  図書館 勉強や仕事  9. や PC 電子書籍 借 ・予約  

5.  会や講演会  

ン 参加  

 

10. 電話 本 探 う・予約  

11. 他   

 

問6. 図書館 い 程度満足 い  

以下 ～ い 横方向 選 く い ○  

 満足  不満 

  交通 利便性・行 や  → 5 4 3 2 1 

  周辺 環境 → 5 4 3 2 1 

  開館日・時間 → 5 4 3 2 1 

  建物や設備 清掃やバ フ ー  → 5 4 3 2 1 

  専門書 本 種類 多 ・数 → 5 4 3 2 1 

  本 状態 → 5 4 3 2 1 

  調べ サ ー 支援  → 5 4 3 2 1 

  職員 対応・説明 → 5 4 3 2 1 

  本 探 や ・検索 や  → 5 4 3 2 1 

  情報発信 ター・チ ・広報紙・ ーム ー  → 5 4 3 2 1 

  図書館全体 満足度 → 5 4 3 2 1 

 

問7. 今後 図書館 程度利用 い 思い ○ け  

1. 積極的 利用 い 3.  いえ い 4. あ 利用 い 思わ い 

2. 利用 い  5. 利用 い 思わ い 

 

裏面 続 ま 。 

図書館 利用 皆様へアンケート 協力 願い 



問8. 堺市 図書館 サービ い 次 ～ あ 縦方向 べ 聞
く い  知 てい も   利用 あ も   魅力 感 も  

 

    

記入例  
知 い

 

利用
あ  

魅力 感
 

↓ ↓ ↓ ↓ 

1.  中央 他 各区 図書館 あ  1 1 - 1 

2.  
各区 図書館 特色 ふ え  

主題別 本や資料 分 収集 い  
2 2 - 2 

3.  
他館 本・資料  

近く 図書館 取 寄  
3 3 3 3 

4.  
市外 図書館  

本・資料 取 寄  
4 4 4 4 

5.  
図書館 専門職員  

読書相談や調査相談  
5 5 5 5 

6.  
ンターネッ  

予約や返却日 延長  
6 6 6 6 

7.  
オン ン ータ ー  

利用  
7 7 7 7 

8.  
国立国会図書館 歴史的音源や タ
化資料送信サービ 利用  

8 8 8 8 

9.  
電子書籍提供サービ  

利用  
9 9 9 9 

10.  
会や講演会  

ン 行 い  
10 10 10 10 

11.  
図書館  

発行 い  
11 11 11 11 

12.  
や ン  

図書館サ ーター 募集 い  
12 12 - 12 

13.  あ い 13 13 13 13 

 

問9. 図書館 充実 ほ い 思う本や資料 ャン 聞 く い ○ いく  

1. 小説・文芸 4. 健康・医療 7. 語学・学習   10． 他 

2. 歴史 5. 法律 8. 絵本・児童書           

3. 旅行 6. ビ ネ  9. 郷土資料 
 

問10. あ 利用 い図書館 う う  

結構 自身 経験等 け具体的 聞 く い  

 

 

問11. あ 自身 い 聞 く い  

性別   ※ 記入く い      

年齢   歳  ※ 記入く い 

住所 堺市  区   丁目まで  ※番地 不要です 

ら 図書館まで
所要時間 自宅 勤

務地 から  

          時間         分  

ら 堺市 図書館
まで 移 手段 自
宅 勤務地 から  

．徒歩 自転車 

．自家用車 イク 原付 

． ス 電車 公共交通 

職業 

．会社員 公務員 団体職員 5． 家事専業 

．会社経営者 会社役員 6． 学生 受験生 

．自営業 自由業 家族従業者含  7． 無職 

． ト アル イト 8． そ 他   

協力あ う いま 。 帰 際 回収箱 投函く い。 


