
●0来館û退館時間

○0区域館û堺^駅前分館

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台
293 158 99 155 176 142 158 121 90 34

20.5% 11.1% 6.9% 10.9% 12.3% 10.0% 11.1% 8.5% 6.3% 2.4%

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台
136 180 137 113 143 187 162 152 126 90

9.5% 12.6% 9.6% 7.9% 10.0% 13.2% 11.4% 10.7% 8.8% 6.3%

 

来館

退館

î和6�度 堺^立図書館利用者アンケüト調査~結果ÿ�日Āÿ単純集計ÿ

堺^立図書館w�1図書館サüビス~向Nに役立v»�め1ïO~xおºアンケüト調査²実施い�wまw�2

期間中�1ご来館い��}まw�多く~方にご協力²賜º1あº|xうごvいまw�2お寄せい��}まw�結果²

踏まえ1利用サüビス~周知x改善に取º組³wまいºます2

1Ā調査票ÿ末尾Ā

2Ā実施期間 ： î和6� 11月 28日ÿ木Ā111月 29日ÿ金Ā112月 6日ÿ金Ā

3Ā調査対象 ： 堺^立図書館利用者

4Ā調査方法 ： 来館者にアンケüト用紙²配_

5Ā回収枚数 ： 1,929件
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○0分館ÿ堺^駅前分館²除くĀ

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17

68 57 47 34 40 35 32

21.7% 18.2% 15.0% 10.9% 12.8% 11.2% 10.2%

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台
40 53 60 35 41 35 49

12.8% 16.8% 19.2% 11.2% 13.1% 11.2% 15.7%

年代別時間帯別来館者割合
10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台 n

～9歳 13.0% 0.0% 0.0% 4.3% 17.4% 21.9% 17.4% 17.4% 4.3% 4.3% 23

10歳代 5.4% 2.2% 7.6% 13.0% 15.2% 3.3% 20.6% 19.6% 9.8% 3.3% 92

20歳代 14.7% 9.8% 4.9% 11.5% 18.0% 11.5% 11.5% 3.3% 8.2% 6.6% 61

30歳代 16.4% 9.2% 12.8% 10.6% 7.8% 7.1% 13.5% 9.9% 9.2% 3.5% 141

40歳代 23.0% 10.6% 5.8% 11.5% 10.1% 9.1% 12.5% 6.3% 8.7% 2.4% 208

50歳代 16.6% 9.3% 8.9% 12.4% 9.7% 10.5% 10.9% 8.9% 8.5% 4.3% 258

60歳代 22.2% 13.9% 10.6% 7.0% 13.0% 9.7% 10.6% 7.3% 4.8% 0.9% 330

70歳代以上 24.9% 16.5% 7.6% 12.0% 14.1% 11.8% 8.4% 3.4% 1.0% 0.3% 618

無回答 37.5% 0.0% 12.5% 12.5% 0.0% 12.5% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 8

合計 20.6% 12.4% 8.4% 10.9% 12.4% 10.2% 10.9% 7.0% 5.2% 2.0% 1739
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●0図書館滞在時間

○0区域館û堺^駅前分館

～59分 1時間台 2時間台 3時間台 4時間台 5時間台 6時間台 7時間台 8時間台 9時間台
768 422 125 49 27 18 7 8 1 1

53.7% 29.6% 8.8% 3.4% 1.9% 1.3% 0.5% 0.6% 0.1% 0.1%

○0分館ÿ堺^駅前分館²除くĀ

～59分 1時間台 2時間台 3時間台 4時間台 5時間台 6時間台
221 56 27 5 3 1 0

70.6% 17.9% 8.6% 1.6% 1.0% 0.3% 0.0%
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●0年齢

～9歳 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代～ 無回答
25 98 65 149 220 282 349 730 11

1.3% 5.1% 3.4% 7.7% 11.4% 14.6% 18.1% 37.8% 0.6%

●0来館頻þ

{|毎日 週3～4回 週1～2回 月1～3回
2～3ヶ月
に1回

年に1～2
回

数年に1
回û初�v

無回答

79 178 520 925 123 54 39 11

4.1% 9.2% 27.0% 47.9% 6.4% 2.8% 2.0% 0.6%

年代

来館
頻þ
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11.4%

14.6%

18.1%

37.8%
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来館頻度

n=1,929

n=1,929
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●0居住区

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 堺市外 無回答
225 210 317 247 372 359 101 93 5

11.7% 10.9% 16.4% 12.8% 19.3% 18.6% 5.2% 4.8% 0.3%

○館別利用者居住区割\
堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 堺市外 無回答 n

中央一般 43.2% 4.3% 1.4% 21.5% 1.9% 23.9% 0.0% 3.8% 0.0% 209

中央児童 29.2% 4.2% 4.2% 8.3% 4.2% 49.9% 0.0% 0.0% 0.0% 24

堺市駅 52.2% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6% 43.3% 0.0% 3.3% 0.0% 180

中 2.9% 61.2% 0.7% 18.4% 5.1% 6.6% 0.0% 5.1% 0.0% 136

東百舌鳥 1.2% 75.7% 8.5% 1.2% 2.4% 9.8% 0.0% 0.0% 1.2% 82

東 3.7% 6.6% 75.5% 1.2% 1.2% 0.8% 4.5% 6.1% 0.4% 244

初芝 2.7% 5.3% 84.1% 1.3% 1.3% 5.3% 0.0% 0.0% 0.0% 75

西 2.0% 5.9% 1.5% 80.7% 3.0% 1.5% 0.0% 5.4% 0.0% 203

南 2.8% 6.4% 0.9% 1.8% 82.6% 0.9% 0.0% 4.6% 0.0% 218

栂 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 92.1% 1.1% 0.0% 3.4% 1.1% 87

美木多 1.0% 1.0% 3.0% 0.0% 85.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 100

北 2.0% 0.5% 3.9% 1.0% 1.0% 88.1% 0.0% 3.0% 0.5% 203

美原 1.8% 2.4% 25.0% 0.0% 0.0% 6.5% 53.6% 10.1% 0.6% 168

全体 11.7% 10.9% 16.4% 12.8% 19.3% 18.6% 5.2% 4.8% 0.3% 1929
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●0来館目的4複数回答可5

予約本の
Ø×

読�たい本や
雑誌を探しv
借º»

本や雑誌の
返却

調べ�の
ÿ調査û研究Ā

図書館w
本1雑誌を
読�

その他 無回答

827 909 795 159 469 67 91

42.9% 47.1% 41.2% 8.2% 24.3% 3.5% 4.7%

●　知っている図書館サービス4複数回答可5

雑誌のðックナン
ðüを借º»sx|

w}»

他の図書館にあ»本
を予約しv×º寄せ
»sx|w}»

行事や講ÿ等を
行っvい»

öックõェアÿöü
マtxに集�た本
の展示Āを行っv

い»

ñソコンや¹マüø
õォン{¹本の予
約|w}»

ûüムúü¸の電
子図書館w電子
書籍を読�sx|

w}»

÷üタùü¹専用
ñソコンÿ中央ûT
区域館に設置Āw
過去の新聞記事
や法律を調べ»s
x|w}»

無回答

735 1,491 807 670 1,133 426 262 233

38.1% 77.3% 41.8% 34.7% 58.7% 22.1% 13.6% 12.1%

来館
目的

来館
目的

38.1%

77.3%

41.8%

34.7%

58.7%

22.1%

13.6%

12.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

雑誌のðックナンðーを借º»sx|w}»

他の図書館にあ»本を予約しv取º寄せ»sx|w}»

行事や講座{を行っvい»

öックõェアÿöーマtxに集�た本の展示Āを行っvい»

ñソコンや¹マーøõォン{¹本の予約|w}»

ûームúー¸の電子図書館w電子書籍を読�sx|w}»

÷ータùー¹専用ñソコンÿ中央・各区域館に設置Āw過ûの新聞記

事や法律を調べ»sx|w}»

無回�

知っvい»図書館サービ¹

42.9%

47.1%

41.2%

8.2%

24.3%

3.5%

4.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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読�たい本や雑誌を探しv借º»

本や雑誌の返却

調べ�のÿ調査・研究Ā

図書館w本、雑誌を読�

その他

無回�

来館目的

n=1,929

n=1,929
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0図書館サüビ¹{tいvz聞{せく�uい1

d本や雑誌~種類や数�い{|wし�{

5 4 3 2 1 わ{¹zい 無回答 合計 平均 R05

397 660 545 162 35 73 57 1,929

20.6% 34.1% 28.3% 8.4% 1.8% 3.8% 3.0% 100.0%

e本や雑誌~状態�い{|wし�{

5 4 3 2 1 わ{¹zい 無回答 合計 平均 R05
493 658 543 75 20 68 72 1,929

25.6% 34.2% 28.1% 3.9% 1.0% 3.5% 3.7% 100.0%

f調y物ÿ調査û研究Ā{役立�まし�{

5 4 3 2 1 わ{¹zい 無回答 合計 平均 R05
268 390 509 54 8 512 188 1,929

13.9% 20.2% 26.4% 2.8% 0.4% 26.6% 9.7% 100.0%

g館内~過tしやすu�い{|wす{

5 4 3 2 1 わ{¹zい 無回答 合計 平均 R05
626 701 389 72 15 51 75 1,929

32.5% 36.3% 20.2% 3.7% 0.8% 2.6% 3.9% 100.0%

h職員~応接態þや説明�い{|wし�

5 4 3 2 1 わ{¹zい 無回答 合計 平均 R05
992 619 212 11 8 23 64 1,929

51.4% 32.1% 11.0% 0.6% 0.4% 1.2% 3.3% 100.0%

is~図書館~開館日�い{|wす{

5 4 3 2 1 わ{¹zい 無回答 合計 平均 R05
803 634 341 30 20 0 101 1,929

41.6% 32.9% 17.7% 1.6% 1.0% 0.0% 5.2% 100.0%

全館 4.40 4.35

全館 4.19 4.14

全館 3.70 3.68

全館 4.03 4.02

全館 3.68 3.74

全館 3.85 3.83

5段階評価 5 -04 -03 -02 -01

満足 不満
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js~図書館~開館時間�い{|wす{

5 4 3 2 1 わ{¹zい 無回答 合計 平均 R05
757 613 366 56 42 0 95 1,929

39.2% 31.8% 19.0% 2.9% 2.2% 0.0% 4.9% 100.0%

ks~図書館全体~満足þ�い{|wす{

5 4 3 2 1 わ{¹zい 無回答 合計 平均 R05
686 808 324 26 8 0 77 1,929

35.6% 41.9% 16.8% 1.3% 0.4% 0.0% 4.0% 100.0%

全館 4.08 4.05

全館 4.15 4.10

20.6%

25.6%

13.9%

32.5%

51.4%

41.6%

39.2%

35.6%

34.1%

34.2%

20.2%

36.3%

32.1%

32.9%

31.8%

41.9%

28.3%

28.1%

26.4%

20.2%

11.0%

17.7%

19.0%

16.8%

26.6%

d本や雑誌~種類や数

e本や雑誌~状態

f調y物ÿ調査û研究Āx~貢献

g館内~過tしやすu

h職員~応接態þや説明

i開館日

j開館時間

k図書館全体~満足þ

満足度

5 4 3 2 1 わ{¹zい 無回答
n=1,929
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●0自由意見{tいv

○0図書館~サüビ¹{tいvÿ84件Ā
貸出期間û予約期間を延ばしvほしい1本|探し{くい1本棚{¹取º出し{くい1電子書籍~充実1
予約本|z{z{szい1図書館シ¹テム|使い{くい1予約冊数を増やしvほしい1他

○0所蔵資料{tいvÿ107件Ā
新しい本|少zい1蔵書数|少zい1資料|汚いû古い1シリüº|そろsvいzい1雑誌~種類|少zい1
専門書を充実しvほしい1漫画を増やしvほしい1他

○0施設{tいvÿ71件Ā
自習¹ペü¹を増やしvほしい1机ûいすを増やしvほしい1空調を改善しvほしいÿ夏暑いû冬寒いĀ1
館内|暗い1建物|古い1他

○0図書館運営{tいvÿ63件Ā
開館時間を延ばしvほしい1月曜日²開館しvほしい1返却場所を増やしvほしい1他

○0利用者~マナü{tいvÿ22件Ā
話し声|気{z»1新聞やÿ席~独占1居眠ºしvい»1他

○0職員{tいvÿ12件Ā
対応{差|あ»1マナü|悪い人{注意しvほしい1他

○0そ~他ÿ158件Ā
図書館や職員x~感謝1初±v来�~wわ{¹zい1他
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