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各種相談窓口
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子どものための相談窓口
●子ども電話教育相談「こころホーン」
　☎072-270-5561（24時間365日対応）

●ソフィア教育相談（ソフィア・堺5階）
　☎072-270-8121
　（予約による面接相談、火～土9:00～17:30、祝日等を除く）

●ふれあい教育相談（人権ふれあいセンター3階）
　☎072-245-2527
　（予約による面接相談、火～土9:00～17:30、祝日等を除く）

●子どもの悩み相談フリーダイヤル（大阪府）
　☎0120-7285-25（24時間365日対応）
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各種人権相談窓口
●市民相談・人権相談（月～金9:00～17:00、祝日等を除く）
堺 区

中 区

東 区

西 区
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☎072-228-7403
☎072-270-8181
☎072-287-8100
☎072-275-1901
☎072-290-1800
☎072-258-6706
☎072-363-9311

FAX.072-228-7844
FAX.072-270-8101
FAX.072-287-8113
FAX.072-275-1915
FAX.072-290-1814
FAX.072-258-6817
FAX.072-362-7532
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●人権相談
　【人権ふれあいセンター】
　☎072-245-2530　FAX.072-245-2535
　（火～日9:00～17:30、年末年始を除く、月曜日が祝日の場合は、開館）

　【人権部 人権推進課「人権相談ダイヤル」】
　☎072-228-7364　FAX.072-228-8070
　（月～金9:00～12:00、13:00～16:30、祝日等を除く）

　※LGBT等、多様な性に関する相談も行っています。

●差別落書・文書・発言を見聞きした時は…
　【人権部 人権企画調整課】
　☎072-228-7159　FAX.072-228-8070

　【学校教育部 人権教育課】
　☎072-228-7484　FAX.072-228-7421
　（いずれも月～金9:00～17:30、祝日等を除く）

じん  けん  そう  だん

じん けん

じん  けん   ぶ　　じんけんすい  しん  か　　じん   けん   そう  だん

か にち

げつ　　きん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　しゅくじつとう　　  のぞ

げつ きん

とう　  た   よう　    せい　    かん                 そうだん        おこな

さ   べつ らく がき　   ぶん  しょ      はつ  げん　　    み     き　　　　　         とき

じんけん   ぶ　   じん けん   き   かく ちょうせい     か

がっ  こうきょういく     ぶ じん    けん きょう いく    か

ねんまつ ねん  し　        のぞ　　　げつ よう  び　      しゅくじつ　  　ば   あい　　　かいかん

しゅくじつとう のぞ

外国人の人権に関する相談窓口

●堺市立多文化交流プラザ・さかい
　☎072-228-7499　FAX.072-340-1091
　（月～金10:00～12:00、
　 13:00～16:00、祝休日等を除く）

●大阪法務局内人権相談室
　☎0570-090911（月～金9:00～17:00、年末年始を除く）
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国（法務省）による相談窓口
●みんなの110番
　☎0570-003-110（月～金8：30～17：15、祝日等を除く）

●子どもの人権110番
　☎0120-007-110（月～金8：30～17：15、祝日等を除く）

●女性の人権ホットライン
　☎0570-070-810（月～金8：30～17：15、祝日等を除く）

●インターネット人権相談受付窓口
　「インターネット人権相談」で検索
　（ https://www.jinken.go.jp/ ）

●大阪法務局　堺支局（常設相談所）
　☎072-221-2756（月～金8：30～17：15、祝日等を除く）
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性暴力に苦しんでいませんか？（性暴力受診受付・相談）

　緊急時の対処

●性暴力救援センター・大阪SACHICO
　（病院拠点型ワンストップセンター）
　☎072-330-0799（24時間ホットライン）

　短縮ダイヤル #8891（はやくワンストップ）

●SAＰ子どもサポートセンター［サチッコ］
　☎06-6632-0699（水～土14:00～20:00）

●堺市立総合医療センター
　（性暴力被害者医療受診専用ホットライン）
　☎080-8925-8880（24時間対応）
●こころの健康センター（心理カウンセリング）※予約制
　☎072-245-9192　FAX.072-241-0005
　 （月～金9:00～17:30、祝日等を除く）

せい ぼうりょく

せいぼうりょくきゅうえん

さかいし   りつ  そう ごう    い   りょう

けん こう

げつ きん

しん    り よ     やく  せい

せいぼうりょく    ひ  がいしゃ  い りょうじゅしんせんよう

おお さか  サ  チ  コ

きんきゅう    じ　　       たい   しょ

せいぼうりょくじゅしんうけつけ        そうだんくる

しゅくじつとう のぞ

びょういん  きょ     てん   がた　

じ    かん たい  おう

じ       かん

たんしゅく

サップ　       こ

すい　　ど



かんがわたし

こ せい ちょう

子どもとすくすく
さかいの町

子どもは、未来を担う たから。

差別や偏見のないまちで、伸びやかに育ってほしい。

誰もが、そう願うはず。

世界中で広がる新型コロナウイルスの感染拡大にともない、

おとなも子どもも不安を抱える毎日を過ごしています。

不安や恐怖から差別や偏見を生まないために、

私たちができることは何でしょうか？

子どもたちがすくすくと成長できるように、

私たちみんなで、考えていきましょう。

差別や偏見のない

やさしい町をめざして

一緒に考えよう！
はにわさん
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□□さんのマンションで
コロナが

で

出たらしい
あいつもコロナなんちゃうか

不安や恐怖で心がいっぱいいっぱいになっていませんか。
ご家族一緒に、不安なことについて話してみてください。

ストップ！
新型コロナウイルス差別！

○○さん、
ワクチン打ってないから、
近づいたらあかんで

△△さん、コロナに
かんせん

感染したらしい
がっこう

学校に
もど

戻って
く

来るのが
ふあん

不安や

こんな会話が、
差別の生まれる瞬間です。

・ 感染のウワサが立った子が無視される
・ ふざけて「コロナ」というあだ名を付けられる など

出典：文部科学省「日本学校保健会・学校における新型コロナウイルス感染症に関する
　　 衛生管理マニュアルオンライン研修会」参加者アンケート

回答者/全国・小中高の養護教諭3,552人

不安な気持ちが
差別や偏見につながることも…

● 「せきをしている人はコロナかも」

● 「感染者は回復しても戻ってくるな」

● 「コロナに関わる人には近づきたくない」

新型コロナウイルスに関する
差別や誹謗中傷を学校で
見たり聞いたりしたこと
はありますか？

ある

ない

ある 13.4%……

ない 86.6%……

「コロナ」がいじめの象徴
のように扱われている

「コロナ」が

歩いているよ！

こんな不安、
ありませんか?

● 「いつどこでコロナにかかるか分からない」

● 「コロナにかかったら学校でいじめられる」

● 「いつまでマスクや自粛の生活が続くの？」

● 「コロナで死にたくない」

せき、熱、
欠席者に対して

「コロナだ！」と言う

コロナかな？ 近づくな！
コロナ

や！

仲間も自分も傷つけないために
なか ま
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今、学校で問題となっています
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『全国のデータ』

想像力を働かせ、感染した人の気持ちを一度考えてみよう。

その人の本当のつらさは分からないけど、一緒に考えることはできるよ。

感染した人を  
責めるのはやめよう

かん  せん ひと

せ

○○部のやつら最悪だ！
ぶ さい  あく

部活再開後･･･部活再開後･･･
ぶ   かつ さい かい   ご

○○部で
集団感染が
起きました

ぶ

しゅうだんかんせん

お

コロナになる可能性は
誰にでもあるんだから！
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感染した人が悪くないことは分
かっているのに、感染したくないと
いう不安な気持ちが大きくなり、
過剰な反応や攻撃的になることが
あります。
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ある保育園の保育士さんが、新型コロナウイルスに感染しました。その保育園はその日からしばらく

の間、休園となり、その間に保育園の消毒を行いました。

　　　　   ほ  いく えん　　    ほ   いく   し　　　　　　　     しん  がた　　　　　　　　　　　　　　　         かんせん　　　　　　　　　　　　          ほ   いく えん　　　　　　     ひ　　　　　　　　　　

　　あいだ     きゅうえん　　　     　　　　　　　　　あいだ　　   ほ  いく えん　　  しょうどく       おこな

きゅうえん　　　　　　　　  あいだ    しん  がた　　　　　　　　　　　　　　　　　     かんせん　　　　　   ほ  いく    し　　　　　　 えん ちょう せん せい

　　　　　　　　　　　　　　　　　 き      も

えんちょうせん せい　　　　　　　　　 な

つぎ　　　　  ぶん    しょう　　　　　よ　　　　　　　　　  かんが　　　　　　　　　　　　　　かん      せい

　い　　　　　　　　　　  ひと　　　　　　　　　　　　　　　き　　も

その後、保育園は再開しました。園長先生は、毎朝一番に保育園に

行き、心配な気持ちで過ごしていました。ある日、園長先生は保育園

に入るときに、門にかかっている「がんばれ保育園」と書かれた旗に

気がつきました。誰かが保育園を応援するために作って飾ってくれ

たのです。それを見て、園長先生は、思わず泣いてしまいました。

　　　　    ご　　   ほ  いく えん　　   さい  かい　　　　　　　    　　 えんちょうせん   せい　　　      まい   あさ   いち   ばん　　　  ほ    いく   えん　　

    い　　　    しん ぱい 　　    き     も　　　　　   す　　　　　　　　　　　　　　　　　　　        　     ひ　       えん ちょうせん    せい　　        ほ      いく   えん

　　   はい　　　　　　　　　  　       もん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   　　　　　　　　　ほ     いく   えん　　　　     か　　　　　                      はた　　   

     き　　    　　　　　　　　　　　　　　   だれ　　　　　 　    ほ　いく    えん    　　  おう     えん　　　　　　　　　　                 つく　　　　        かざ　　　　　　　　　

　　　　　　　　   　　　　　　　　　　　み　　　　       えんちょう せん   せい　　　        おも　　　　　　な

園長先生の言葉
えんちょうせん  せい こと    ば 言葉には思いがのるといいます。今回、エールを送ってもらった言葉から、優しさと強さと勇気を

受け取ることができました。プラスの言葉を大切にする生き方ができる人であってほしいと思います。

こと  ば　　　　 おも　　　　　　　　　　　  　　　　　　　こんかい　　 　　　　　　  おく　　　　　　　　　　   こと  ば　　　　　 やさ　　　　　  つよ　　　　 ゆう  き　　   

  う　　   と　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 こと  ば　　 たいせつ　　　　　   い　　 かた　　　　　　　ひと　　　　　　　　　　　　　   おも

せきをしただけで、「コロナかもしれない」と言われたら、悲しいし、いやな気持ちになるよね。

あなたが、その場にいたら、どんな言葉をかけるかな？

感染が拡大するなか、不安や悩みのない人なんていないよ。

誰かを傷つけるのではなく、優しい選択ができるといいね。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　い　　　　　　　　　　 かな　　　　　　　　　　　　　　 き     も

　　　　　　　　　　　　　　  ば　　　　　　　  　　　　　　　　　こと   ば

かんせん　　　かくだい　　　　　　　　　　ふ   あん　　 なや　　　　　　　　  ひと

だれ　　　　   きず　　　　　　　　　　　　　　　　　　やさ　　　　せん たく

ワークシート 1 マンガを完成させよう。
言われた人は、どんな気持ちかな？

ワークシート 2 次の文章を読んで、考えてみましょう。

（1） 休園している間、新型コロナウイルスに感染した保育士さん、園長先生は、
　   それぞれどんな気持ちだったでしょうか。

（2）園長先生は、なぜ泣いてしまったのでしょうか。

ゴホッ
ゴホッ

せきをしている子は

コロナかもしれない

近づかないように

しよう！

こ

ちか

あっ！！
○○さんだ！



東住吉森本病院　

西口 結萌さん

　「看護師なんだから、命がけでコロナ患者を看るのは当然」といった言葉をかけられたこ

とがあります。看護師仲間やその家族は「医療従事者といるとコロナがうつる」と言われた

そうです。また、患者さんに対しても「自業自得」という発言を聞いたことがあります。しかし、

感染者全員が危険な行動をしていたわけではありません。もちろん、私たちも最大限予防

しながら看護しています。それでも感染してしまう場合があるのです。一般の方も医療従事

者も、その恐怖や不安は同じです。コロナ患者＝悪い人ではありません。自分や家族がコロナ

患者になった時のことを考えてほしいと思います。

　コロナ禍で楽しい学校生活を奪われながらも、「このままじゃ終われない」と我慢の中で

日々模索する皆さんのことを本当にすごいと思っています。できる限りの感染対策を行い、

一日も早く元の世界に戻れることを願って、一緒にがんばりましょう！

社会福祉法人 たらちね事業会　

栁田 鉄也さん

　私は特別養護老人ホームに勤務しています。私の職場では沢山のお年寄りの方が利用さ

れ、生活を送られています。我々介護従事者も、皆さんと同じように不要な外出を控える、

人込みは避ける、ソーシャルディスタンスを保ち、定期的に手洗いや消毒を行う等の対応

で、感染拡大も無く日々過ごせています。しかしまだまだ油断はできない状況です。世間で

は感染に関する誤解や偏見、差別といった人権侵害は、さまざまな場面で起きています。こう

した行動は人の心を傷つけるだけではなく、万が一、症状が出たとしても受診をためらい、

結果として感染が増えるという負の連鎖にもつながります。マスクを着けているから、しっ

かり手洗いをしているから、ワクチンを接種したからといって絶対に感染しないわけではあり

ません。誰にでも感染する可能性はあります。

　皆さんも、大切なクラスメイトや友達を感染から守るために、基本的な手洗い、うがい、消

毒を徹底してください。こういう時だからこそ、みんながお互いの立場に立ち、思いやりの心

で苦難を乗り越えていきましょう。

日本内科学会、日本プライマリ・ケア総合学会所属。諏訪中央病院
ホームページ内で、新型コロナウイルスの基本知識、感染を防ぐために
やるべきことなどイラストとともにわかりやすく解説した「新型コロナ
ウイルス感染をのりこえるための説明書」を継続して執筆し公開中。

諏訪中央病院 ホームページ「新型コロナウイルス感染をのりこえるための説明書（誰かの物語編）」からの抜粋

長野県 諏訪中央病院
http://www.suwachuo.jp

諏訪中央病院、総合診療科医長　玉井 道裕さん
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医療や福祉の現場からのメッセージ
げ ん　 　　    ばい  　　　     りょう ふく　　           　し

かい      ご 　　し
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子どもの人権について

保護者が子どものしつけのために
体罰を加えるのはしかたがない？

児童虐待の増加

どちらかといえば
そう思う
20.9%

どちらとも
いえない
29.1%

どちらかといえば
そう思わない
14.6%

そう思わない
25.8%

そう思う
5.8%

無回答
3.9%

「保護者が子どものしつけのために体罰を加える
のはしかたがない」という質問に対して、体罰を
否定しない答えが過半数に上ります。（「そう思う」
「どちらかといえばそう思う」「どちらともいえな
い」が55.8%）

たとえしつけのつもりでも、
子どもへの体罰は虐待です

これも虐待！

■ 口で注意しても
     聞かないので手をつねる

■ 食べ物で遊んでいたので
　 押し入れに閉じ込める

■ 子どもの人格を否定する
　 ようなことを言う

■ きょうだいを引き合いに
　 してダメ出しをする

2020年4月に施行された児童虐待防止法や児童福祉法の改正法により、親を含めあらゆる人が「体罰を加えること」
はできないと明文化されました。

そんなバカな子に
育てた覚えはない

お姉ちゃんはもっと
できたのに、
お前はだめだね～

出典：Save the Children「どうなる？子どもへの体罰禁止とこれからの社会」（https://www.savechildren.or.jp/lp/banningphp2/）

※堺市人権意識調査
堺市では、市民の人権に関する意識の現状を把握し、人権が尊重されるまちづくりの実現にむけて、

5年に1度、調査を行っています。

令和3年（2021年）3月に、第8回の調査報告書をまとめました。
https://www.city.sakai.lg.jp/shisei/jinken/jinken/shisaku/jinkenishikichosa/index.html

ストップ
！

虐待は、子どもの心身の成長や人格形成に
 重大な影響を与える人権侵害！

□ 虐待しそうになったら

□ 虐待かもと思ったら

相談

通告

絶対に
だめです

（ためらわず相談してください）

（通告した方の個人情報は守られます）

じ ん   け んこ

ほ    ご   しゃ

おも

おも おも

おも

た
い   

ば
つ   

き
ん      

し

おも

だい　　 かいさかいし じんけん い  しきちょうさ　　　こ　　　　　　  じんけん

む  かい  とう

こ たいばつ くわ

おも

たい たいばつしつ もん

ひ  てい こた か  はん すう のぼ

くわたい      ばつ

ぎゃくたい

ぎゃく    たい たい      ばつこ

めいぶん か

くわたいばつひとふくおやかいせいほうじ  どう ふく し   ほうじ どうぎゃくたいぼうし  ほう

虐待相談・連絡（通告）相談窓口

子ども相談所（児童相談所）

子ども虐待ダイヤル

区役所子育て支援課

☎072-245-9197  FAX 072-241-0088

☎072-241-0066 24時間、365日対応

堺区 ☎072-228-7023 中区 ☎072-270-0550

東区 ☎072-287-8198 西区 ☎072-343-5020

南区 ☎072-290-1744 北区 ☎072-258-6621

美原区 ☎072-341-6411

ぎゃくたい

じ どう そうだんじょそうだんじょこ

こ じ かん にちたいおう

（月～金  9:00～17:30、祝休日等を除く）
げつ　 きん　　　　　　　　　　しゅくきゅうじつとう　  のぞ

ファックス

ぎゃくたいそうだん れんらく つうこく そうだんまどぐち

児童相談所 全国共通ダイヤル ☎189（いちはやく） 近くの児童相談所につながります
（一部のIP電話からはつながりません）

じ どう そうだんじょ
ちか　　　じ どうそうだんじょ

いちぶ でんわ
ぜんこくきょうつう

く  やくしょ  こ  そだ　　 し  えん  か

さかいく なか   く

にし   く

きた   く

ひがしく

みなみく

み    はら   く

し  こうがつねん

ほ       ご      しゃ こ

［第 8回堺市人権意識調査］子どもの人権について

さかいし         　　　　 し   みん　　じんけん　　かん　　　　  い   しき　　げんじょう　　は   あく　　　じんけん         そんちょう                         　　　                                    じつげん

れい    わ   　 ねん　　　　　　ねん　　  がつ  　　　だい　  かい　　ちょうさ    ほうこく しょ

ねん　　　   ど　  ちょうさ　    おこな

だ

あひ

い

ひ てい

こ ねえ

まえ

そだ おぼ

じん かくこ

こといお

あそものた

て

ちゅういくち

き

ぎゃく     たい　　　　　　　　　　こ　　　　　　　　　　　　　　　 し ん           し ん　　　　　　　せい        ちょう　　　　　    じん         かく         けい           せい

ぎゃく たい

ぎゃく たい　　　  　　  　　  おも つう   こく

そう   だん そうだん

つうこく　　　  かた　      こ じんじょうほう　  　まも

ぜっ  たい
じゅう       だ い　　　　　　　えい         きょう　　　　　　  あた 　　　　　　　　　　  じん          けん          しん         がい

出典：厚生労働省「令和3年度全国児童福祉主管課長・児童相談所長会議資料」

20万5029件 前年度から
1万1249件増
（5.8%増）

ぜん       ねん        ど

まん
まん けん

けん      ぞう

ぞう

2020年度 全国の児童相談所での児童虐待相談対応件数（速報値）
ねん      ど　　ぜん    こく      　　 じ     どう   そう   だん  じょ     　　　　　 じ    どう  ぎゃく たい     そう  だん   たい   おう  けん   すう　　そく  ほう    ち

じ　　 どう　　ぎゃく     たい　　　　　  ぞう　　 か

さかい      し         じん      けん        い         しき     ちょう      さ

虐待の子どもへの影響 ： 「自分はダメな人間だ」と思ってしまう等
ぎゃくたい　　　こ　　　　　　　　　　えいきょう　　　　　じ      ぶん　　　　　　　　　　　   にん     げん　　　　　　　　おも　　　　　　　　　　　　　   とう
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”

インターネット上の誹謗中傷や差別を
助長・誘発する書き込みを見た経験

インターネットを使用する際の
自分のルールを決めよう！！

インターネットのトラブル相談窓口

犯罪性がある場合

学校でのトラブルに
関する相談

高額請求等のトラブル

ネットによる

いじめ相談

堺市

教育委員会

パソコン用

携帯電話用

すこやかホットライン

（大阪府教育センター）

堺市立消費生活センター

警察相談専用電話

（警察本部府民応接センター）

☎#9110 局番なし（月～金9:00～17:45）
緊急性がある場合は110番通報を。

☎06-6607-7361（月～金9:30～17:30）
メールアドレス：sukoyaka@edu.osaka-c.ed.jp

☎072-221-7146（月～金9:00～17:00 祝休日等を除く）

http://www.sakai.ed.jp/gakkokyoikubu/
soudan/mobile.html

http://www.sakai.ed.jp/gakkokyoikubu_soudan/

堺市立学校 スマホ・ネット ルール5
まもるんや さかい”

（堺市立中学校生徒会作成）

インターネットは匿名ではありません！！

「匿名」で書き込んでいるつもりでも、「IPアドレス」という固有のアドレスや時刻情報により、

個人を特定することができます。インターネット上での誹謗中傷やプライバシーを侵害された
場合、被害者側は、書き込みの削除や発信者の情報開示を求めることができます。

［第8回堺市人権意識調査］さまざまな人権について（複数回答）

同和地区や同和地区出身者に関すること

日本に住む外国籍住民に関すること

障害者に関すること

性的指向や性自認に関すること

身近な人（友人、知人、教師など）に関すること

その他

無回答

7.9

15.0

13.8

11.6

4.5

15.6

54.4

0 20 40 60 （%）

SNSをはじめインターネット上での書き込みは、不特定多数から寄せられ、拡散してネット上に

残り続けるなど、被害が深刻化し、取り返しがつかなくなります。人を傷つける書き込みは、

絶対にやめましょう。

IPアドレス

む かいとう

ふくすうかいとう

た

かんきょうしちじんゆうじんひとみぢか

かんせいじにんせいてきしこう

かんしょうがいしゃ

かんがいこくせきじゅうみんすにほん

かん

直接、差別的表現を聞くことは

少なくなったけど、インターネット上では、

今も多くの人権侵害が起こっているんだ。

ちょくせつ　  さ べつてきひょうげん　　    き

すく　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　じょう

いま　　おお　　　 じんけんしんがい　　  お

どうわちくしゅっしんしゃどうわ   ち  く

じょ    ちょう　　　ゆう    はつ     　　　　　　　 か　　　　　   こ　　　　　　　　　  み　　　　　  けい  　けん

はんざいせい ばあい

そうだん

よう

けいたいでんわよう

さかいし

きょういくいいんかい

がっこう

かん そうだん

こうがくせいきゅうとう さかいしりつしょうひせいかつ

おおさかふきょういく

げつ きん

げつ きん しゅくきゅうじつとう　　のぞ

けいさつそうだんせんようでんわ きょくばん

きんきゅうせい ば  あい ばん つうほう

げつ きん

けいさつほんぶふみんおうせつ

インターネット上では何を言ってもいいの？
見えない相手からの攻撃の恐ろしさ

● 自分の存在を否定される

● 自分だけメッセージを読めないように
   設定され、悪口を書き込まれる

● 家族を中傷する書き込みをされる

命に関わる事件も起こっています。

ネットいじめ

17,924件

インターネットは自分の思いや考えを気軽に社会へ発信できる方法ですが、その分、誹謗中傷や差別的な書き込み

もしやすくなります。名前が分からないことで、軽い気持ちで攻撃したり、相手を思いやれず攻撃性が高まったり
するといった特徴もあります。

ーインターネットで増加する「いじめ」ー

出典：文部科学省「令和元年度児童生徒の問題行動・不登校等生徒指導上の
　　   諸課題に関する調査結果」

※小中高支援学校の
　全国計

にも上ります。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　  な  まえ　      わ　 　　　　　　　　　　　　　　 かる　      き    も　　　　  こうげき　　　　　　　あい  て　　  おも　　　　　　　　こうげき せい　　 たか

　　　　　　　　　　　とくちょう

のぼ

けん

全国のいじめ認知件数は年々増加しています。

いわゆる「ネットいじめ」もその数に比例して増加し、

2019年度の「ネットいじめ」認知件数は、
にん  ち  けん すうねん  ど

ぞう   かひれいかず

ねんねんぞう か

じ ぶん　　 そんざい　　  ひ てい

 か  ぞく 　ちゅうしょう　　　　か　　　こ

いのち　  かか　　　　 じ  けん　　  お

じぶん　　 　　　　　　　　　　　　　   よ

せってい　　　　  わるぐち　　  か　　　こ

にん  ち   けんすうぜんこく

ぞう      か

か　　   こさべつてきひぼうちゅうしょうぶんほうほうはっしんしゃかいきがるかんがおもじぶん

おそこう     げきあい         てみ

いなにじょう

じょう　　　　   ひ　　ぼう    ちゅう  しょう    　　　　さ　　べつ

とく    めい

こ  じん　　とくてい　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　じょう　　　ひぼうちゅうしょう　　　　　　　　　　　　　   しんがい

エスエヌエス　　　　　　　　　　　  　　　　　　　　じょう　　　　 か         こ　　　　　   ふ  とくてい た  すう　　　　 よ　　　　　　　 かくさん　　　　　　　　じょう　　

のこ　　   つづ　　　　　　　　　　　 ひ  がい　　  しんこく  か　　　　 と　　   かえ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ひと　　きず　　　　　　   か　　　こ　　　　　　 

ぜったい　　　

やさしい言葉を
選び、

確認して送ろう

 こと  ば

えら

かくにん おく

知らない人と
かかわらない
ようにしよう

し ひと

そうだんまどぐち

悪口はもちろん、
ぐちも書かない
ようにしよう

わるぐち

か
個人情報を
のせないように

しよう

こ   じん  じょうほう

家の人と
ルールを
話し合おう

いえ ひと

はな あ

し　　よう　　　　　　　　 さい

じ　　ぶん　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　き

ば  あい     ひ  がいしゃがわ　　　 か　　　こ　　　　  さくじょ　　はっしんしゃ　   じょうほうかい  じ　　  もと

とくめい　　　 か　       こ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　アイピー　　　　　　　　　　　　　 こ ゆう　　　　　　　　　　 じ  こくじょうほう

インターネット上の
人権侵害について

など

じ ん　　　 け ん 　　   し ん　　　が い

じょう
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監修者からのメッセージ専門家からのメッセージ

　2019年世界保健機関（WHO）は、「ゲーム依存」はア

ルコール依存症などと同じく治療が必要な「精神疾患」

だと認定しました。当法人に寄せられる子どもの悩み

相談においても、保護者から「ゲームを取り上げたら暴

れて困っている」「ゲームを取りあげたら親に暴力を振

るってきた」との相談があります。ゲーム依存が子ども

の心身の発達に大きく影響を与えることは、すでに専

門家が警告を発しています。

　また、SNSによるいじめも増加しています。子どもか

らは「ネットで事実ではないことを書き込まれた」

「グループラインからはずされ、学校に行けなくなった」

等の相談が寄せられています。しかも、いじめに関して

は年々陰湿さが増し、自殺にまで追い込んでしまう事

件が後を絶ちません。

　では、子どもはなぜインターネット（SNS）の虜になっ

団体設立以来、不登校支援、引きこもり支援に取り組む。現在は電話相談業務のスーパーバイザー等、若手の

子ども支援者の育成に取り組む。また、長期に渡り引きこもる30歳以上の青年の就労支援、家族支援にも

取り組んでいる。

てしまうのでしょうか。いじめや友達関係におびえ、

おとなや親の目を気にするあまり日常の生活で安心感

を得られない子どもは、心がとても不安定になり他者

に対して攻撃的になります。学校や家庭で居場所のな

い子どもは、てっとり早くネットの世界にこころの安定

を求めます。自分の心の苦しさを「いじめ」という方法

で相手を攻撃し、現実から逃避するためにゲームに夢

中になります。今の子どもはこのような方法でしか自分

を表現できないのです。

　おとなのみなさん、ネット社会において子どもを被害

者にも加害者にもさせない環境をつくることが急務で

す。まずは、子どもの気持ちを聴いてください。「この人

だったら話せる」という存在を多くつくることで、子ども

のこころはとても安定します。

子どものこころとネット社会～子どもが育つ環境を考える～

幼児教育専攻子育て支援コースに所属し、保育者養成に携わっている。大阪府や兵庫県で教員委員会委員や

社会福祉審議会委員、子ども・子育て会議委員などを務める。

著書には、『子どもを育てない親、親が育てない子ども』『虐待ゼロのまちの地域養護活動』『〈わかちあい〉

の共育学』『「10の姿」をこえる保育実践のために』などがある。

正しく知る機会を提供することが、差別や偏見をなくす第一歩

　新型コロナウイルス（以下、「コロナ」)感染は、学校

生活にもさまざまな影響を及ぼしました。マスクを着け

て授業を受け、みんなが前を向いて給食を食べるよう

になりました。子どもたちのこのような努力は、命を脅

かすコロナの危険性を減らすことにつながったと思い

ます。

　しかしマスク装着や黙食では、心を脅かすコロナの

危険性を減らすことはできませんでした。感染が拡大

するにつれて、コロナ感染者やコロナ患者の治療にあ

たる医療従事者、その関係者に対する差別やいじめが

起こりました。

　インターネット上では、今なおコロナに関する誤った

情報が飛び交っています。正しく知る機会に恵まれな

いまま誤った情報に出会い、それを鵜呑みにして、感染

者や医療従事者などに偏見を抱いてしまった子どもが

いるかもしれません。もしそのようなことが起こってい

たのであれば、それは子どもに正しく知る機会を提供

してこなかった私たちおとなが反省しなければならな

いことであると思います。

　2020年4月に国連の子どもの権利委員会は、「新型

コロナ感染症（COVID-19）に関する声明」を出しまし

た。その中で、コロナに関する正確な情報を子どもにわ

かりやすく伝えること、コロナに関わる意思決定のプロ

セスにおいて子どもの意見を聴いて考慮することが必

要であると述べられています。

　コロナに関する正確な情報を子どもと共有し、コロナ

禍でどうすればよいかを子どもの意見を聴いて子ども

と一緒に考える機会をもつことが、コロナに対する差

別や偏見をなくす第一歩になるように思います。
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提供:公益財団法人 アイヌ民族文化財団  ※イメージです

ホームページは
こちら

ウポポイ
（民族共生象徴空間）

みんぞくきょうせいしょうちょうくうかん

しら

　アイヌ民族を初めて先住民族と明記し、従来の文化振興や福祉政策に加えて、地域や産業

の振興などを含めたさまざまな課題を解決することを目的に、「アイヌの人々の誇りが尊重

される社会を実現するための施策の推進に係る法律」が2019年5月に施行されました。

　2020年7月には、アイヌ文化の復興と発展の拠点となるナショナルセンターとして「ウポポイ」

（アイヌ語で おおぜいで”歌うこと）を愛称とする「民族共生象徴空間」が開業しました。

アイヌの文化を知り、アイヌの人々 の誇りが尊重される社会を築いていきましょう。

”

特定非営利活動法人関西こども文化協会　
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各種相談窓口
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これまでの冊子はこちら▶

かく    しゅ    そう    だん    まど   ぐち

子どものための相談窓口
●子ども電話教育相談「こころホーン」
　☎072-270-5561（24時間365日対応）

●ソフィア教育相談（ソフィア・堺5階）
　☎072-270-8121
　（予約による面接相談、火～土9:00～17:30、祝日等を除く）

●ふれあい教育相談（人権ふれあいセンター3階）
　☎072-245-2527
　（予約による面接相談、火～土9:00～17:30、祝日等を除く）

●子どもの悩み相談フリーダイヤル（大阪府）
　☎0120-7285-25（24時間365日対応）
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各種人権相談窓口
●市民相談・人権相談（月～金9:00～17:00、祝日等を除く）
堺 区

中 区

東 区

西 区

南 区

北 区

美原区

☎072-228-7403
☎072-270-8181
☎072-287-8100
☎072-275-1901
☎072-290-1800
☎072-258-6706
☎072-363-9311

FAX.072-228-7844
FAX.072-270-8101
FAX.072-287-8113
FAX.072-275-1915
FAX.072-290-1814
FAX.072-258-6817
FAX.072-362-7532
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●人権相談
　【人権ふれあいセンター】
　☎072-245-2530　FAX.072-245-2535
　（火～日9:00～17:30、年末年始を除く、月曜日が祝日の場合は、開館）

　【人権部 人権推進課「人権相談ダイヤル」】
　☎072-228-7364　FAX.072-228-8070
　（月～金9:00～12:00、13:00～16:30、祝日等を除く）

　※LGBT等、多様な性に関する相談も行っています。

●差別落書・文書・発言を見聞きした時は…
　【人権部 人権企画調整課】
　☎072-228-7159　FAX.072-228-8070

　【学校教育部 人権教育課】
　☎072-228-7484　FAX.072-228-7421
　（いずれも月～金9:00～17:30、祝日等を除く）
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外国人の人権に関する相談窓口

●堺市立多文化交流プラザ・さかい
　☎072-228-7499　FAX.072-340-1091
　（月～金10:00～12:00、
　 13:00～16:00、祝休日等を除く）

●大阪法務局内人権相談室
　☎0570-090911（月～金9:00～17:00、年末年始を除く）
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国（法務省）による相談窓口
●みんなの110番
　☎0570-003-110（月～金8：30～17：15、祝日等を除く）

●子どもの人権110番
　☎0120-007-110（月～金8：30～17：15、祝日等を除く）

●女性の人権ホットライン
　☎0570-070-810（月～金8：30～17：15、祝日等を除く）

●インターネット人権相談受付窓口
　「インターネット人権相談」で検索
　（ https://www.jinken.go.jp/ ）

●大阪法務局　堺支局（常設相談所）
　☎072-221-2756（月～金8：30～17：15、祝日等を除く）
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性暴力に苦しんでいませんか？（性暴力受診受付・相談）

　緊急時の対処

●性暴力救援センター・大阪SACHICO
　（病院拠点型ワンストップセンター）
　☎072-330-0799（24時間ホットライン）

　短縮ダイヤル #8891（はやくワンストップ）

●SAＰ子どもサポートセンター［サチッコ］
　☎06-6632-0699（水～土14:00～20:00）

●堺市立総合医療センター
　（性暴力被害者医療受診専用ホットライン）
　☎080-8925-8880（24時間対応）
●こころの健康センター（心理カウンセリング）※予約制
　☎072-245-9192　FAX.072-241-0005
　 （月～金9:00～17:30、祝日等を除く）

せい ぼうりょく

せいぼうりょくきゅうえん

さかいし   りつ  そう ごう    い   りょう

けん こう

げつ きん

しん    り よ     やく  せい

せいぼうりょく    ひ  がいしゃ  い りょうじゅしんせんよう

おお さか  サ  チ  コ

きんきゅう    じ　　       たい   しょ

せいぼうりょくじゅしんうけつけ        そうだんくる

しゅくじつとう のぞ

びょういん  きょ     てん   がた　

じ    かん たい  おう

じ       かん

たんしゅく

サップ　       こ

すい　　ど


