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次期ビジョン策定に向けたアンケート調査 

「北区みんなのまちづくりビジョン」の計画期間（令和 3 ～7 年度）終了を視野に入れた次期ビジョン策定に向けて、

これまでの状況を検証するとともに、次期ビジョンの方向性を検討するため今年度中にアンケート調査を実施します。 

 

目的：北区の特性を活かした区民協働での地域共創の方向性を示す「北区みんなのまちビジョン」の改訂に活かす 

対象：北区在住の 18 歳以上  

時期：6～8 月入札、9 月委託契約、11 月中旬アンケート発送、1 月結果報告 

 

 

 

〇送付手法 

前回：郵送アンケートのみ 

今回：郵送アンケートと Web モニターアンケートで 

 

〇郵送アンケートの回答方法 

前回：返信用封筒のみ 

今回：調査票に印刷した QR コードから Web 上での回答を可能に 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 郵送アンケート Web モニターアンケート 

対

象

者 

住民基本台帳から北区内在住者を年代別に無作為

抽出 

民間の調査会社に登録する web モニター 

(北区内居住者を指定) 

メ

リ

ッ

ト 

・デジタル・ディバイドを生じさせない 

（Web アクセスできない方も回答可） 

 

・年代ごとに送付数を調整できる 

・迅速に多数の回答を得やすい 

そ

の

他 

回答方法として返信用封筒に加えて調査票に印刷し

た QR コードからアクセスできる WEB 回答を追加し回

収率を上げる 

 

資料４ 

●アンケート手法を変更 
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○5 年前に実施した調査【参考資料 4】をベースに経過を確認 

 

○現ビジョンで示す「区民協働での地域共創」、「たのしいでつながる街」、「すべての人が住みたくなる街・住み続けたくなる

街」の方向性は次期ビジョンでも継承する 

 

○上記を踏まえ、事務局として検討中の修正内容は以下のとおり 

 

問● 北区に居住するきっかけ・理由は何ですか。（〇は１つ） 

 

①   

： 

 

問１  あなたは、これからも北区内に住み続けたいと思いますか。（〇は１つ） 

 

① 思う           ➡問２へお進みください 

② どちらかというと思う   ➡問２へお進みください 

③ どちらともいえない    ➡問４へお進みください 

④ どちらかというと思わない ➡問３へお進みください 

⑤ 思わない         ➡問３へお進みください 

 

問２ 問１で「①思う」「②どちらかというと思う」とお答えの方におたずねします。 

その理由は何ですか。（〇は２つまで）             ➡問４へお進みください 

 

① 北区に親や家族が住んでいるから 

② 北区に魅力（好きなところ）があるから 

（例えば、通勤、通学などの交通の利便性、子育ての環境が整っているなど） 

③ 北区にずっと住んでいるから 

④ 北区内で仕事をしているから 

⑤ その他（具体的に                                ） 

 

問３ 問１で「④どちらかというと思わない」「⑤思わない」とお答えの方におたずねします。 

その理由は何ですか。（〇は２つまで） 

 

① 親や家族の関係で北区外に住みたいから 

② 北区に住みにくい点（課題）を感じるから 

（例えば、通勤、通学などの交通の利便性が悪い、子育ての環境が整っていないなど） 

③ 北区外で仕事をしたいから 

④ その他（具体的に                                ） 

●前回調査をベースに設問を改善 

前回、抽象的な選択肢②の回答が 45.9%を占め、

分析に有効でないため具体的な選択肢に変更 

前回、抽象的な選択肢②の回答「住みにくい点を感

じるから」が 33.9%、「その他」が 55.4%を占め、

分析に有効でないため具体的な選択肢に変更 

新設 
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問４  北区についておたずねします。次の項目①から⑬について、あなたはどのように評価されま

すか。（回答例にならって、①から⑬のそれぞれについて１～５から該当するもの１つに〇） 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問５  問４の項目①から⑬のうち、あなたが感じている北区の魅力（好きなところ）はどのような

ところですか。問４の項目①～⑬の番号をご記入ください。（３つまで） 

 

（     ）（     ）（   ）←問４の項目①から⑬から選び番号を記入してください 

                    特にない場合は、空白にしてください 

 

問６ 問４の項目①から⑬のうち、あなたが北区内で日常感じている課題（困っていること）はど

のようなことですか。問４の項目①～⑬の番号をご記入ください。（３つまで） 

 

（     ）（     ）（     ）←問４の項目①から⑬から選び番号を記入してください 

特にない場合は、空白にしてください 

 

問７ 問４の項目①から⑬のうち、あなたが北区内に住み続けるために、今後さらに充実すると良

いと思うものは何ですか。問４の項目①～⑬の番号をご記入ください。（３つまで） 

     

（     ）（     ）（     ）←問４の項目①から⑬から選び番号を記入してください 

                      特にない場合は、空白にしてください 

項目 満足 
やや 

満足 
普通 

やや 

不満 
不満 

回答例 ① 防災に関する取組の充実 ○5  ４ ３ ２ １ 

① 防災に関する取組の充実 ５ ４ ３ ２ １ 

② 防犯に関する取組の充実 ５ ４ ３ ２ １ 

③ 地域活動の豊かさ ５ ４ ３ ２ １ 

④ 子育て支援に関する取組の充実 

 （子育てサークル活動、相談窓口など） 
５ ４ ３ ２ １ 

⑤ スポーツ、レクリエーションに親しむ場

所やイベントの充実 
５ ４ ３ ２ １ 

⑥ 健康づくりに取り組める環境の充実 

（ウォーキング活動、健康教室など） 
５ ４ ３ ２ １ 

⑦ 古墳、街道や祭りなどの歴史的資源の 

豊かさ 
５ ４ ３ ２ １ 

⑧ 文化芸術・音楽活動の豊かさ 

（文化サークル活動、コンサート観賞な

ど） 

５ ４ ３ ２ １ 

⑨ 公園をはじめとする緑、自然などの豊か

さ 
５ ４ ３ ２ １ 

⑩ 通勤、通学などの交通の利便性 ５ ４ ３ ２ １ 

⑪ 商業施設の充実 ５ ４ ３ ２ １ 

⑫ 学校、保育園、病院などの施設の充実 ５ ４ ３ ２ １ 

⑬ まちなみの美しさ ５ ４ ３ ２ １ 

問 7の結果とほぼ同じ傾向のため設問を削除 

①②④は誰のどの取組についてか分かりにくいため次のとおり変更。 

①「防災に関する取組の充実」→「自然災害に対しての安心感」 

②「防犯に関する取組の充実」→「治安の良さ」 

④「子育て支援に関する取組の充実」→「子育てしやすい環境」 

「あなたが知りたい『北区の魅力』に関する情報

は何ですか。(○はいくつでも)」に変更 
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問８ 問６、問７でお答えいただいた北区の魅力向上や課題解決に対して、区役所は、どのような

ことに力を入れるべきだと思いますか。（〇は３つまで） 

 

① 相談体制の充実（生活相談や法律相談など） 

② 講演会や講座等の開催（例えば、健康に関する知識を得る講座） 

③ 情報の発信（歴史的資源や地域活動など区役所が把握できる情報） 

④ 関係機関や地域などが行っている活動への支援 

⑤ イベントの実施（北区交流まつりなど） 

⑥ 活動の担い手づくり（例えば、子育て支援を担える人づくり） 

⑦ その他（具体的に                               ） 

 

問９ 問６、問７でお答えいただいた北区の魅力向上や課題解決に対して、あなたは、どのような

ことができると思いますか。（〇はいくつでも） 

 

① 北区内の地域活動に参加する 

② 北区の情報や好きなところ（魅力）を誰かに伝えたり、SNSで発信したりする 

（例えば、北区の活動（イベント等）への参加、北区の商業施設の内容） 

③ 区役所などからの情報に関心を持つ 

④ 区役所が開催するイベントや学習会に参加する 

⑤ その他（具体的に                               ） 

 

問１０ あなたは、北区内の地域活動に参加していますか。（〇は１つ） 

 

① 参加している  ➡問１２へお進みください 

② 参加していない ➡問１１へお進みください 

 

問１１ 問１０で「② 参加していない」理由は何ですか。（〇はいくつでも） 

 

① 地域活動の内容や場所、連絡先がわからないから 

② 地域活動への参加のきっかけがないから 

③ 地域活動の曜日や時間が参加しにくいものだから 

④ 仕事などで忙しく、時間がないから 

⑤ 地域活動が参加しにくそうな雰囲気だから 

⑥ 地域活動に関心がないから 

⑦ その他（具体的に                                ） 

 

参加していない理由ではなく、どういう条件

であれば参加したくなるかを問う設問に変更 
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問１２ あなたは、北区内の地域活動に参加するとしたら、現在参加しているものも含めてどのよ

うなことに参加したいと思いますか。（〇はいくつでも） 

 

① 防災に関する活動 

② 防犯に関する活動 

③ 子育て支援に関する活動 

④ スポーツ、レクリエーションに関する活動 

⑤ 健康づくりに関する活動 

⑥ 古墳、街道や祭りなどの歴史的資源に関する活動（PRや保全等） 

⑦ 文化芸術・音楽活動 

⑧ 公園や街路樹をはじめとする樹木や草花などの自然資源に関する活動（ＰＲや保全等） 

⑨ その他（具体的に                               ） 

 

問１３ あなたは、北区の情報や好きなところ（魅力）を誰かに伝えたり、SNSで発信したりして

い 

ますか。（例えば、北区の活動（イベント等）への参加、歴史資源や自然資源、飲食店などのお

店の紹介）（〇は１つ） 

 

① している  ➡問１５へお進みください 

② していない ➡問１４へお進みください 

 

問１４ 問１３で「② していない」理由は何ですか。（〇は１つ） 

 

① 伝えたり発信したりする手段がなかったり、方法がわからないから 

② 北区に魅力を感じないから 

③ 仕事などで忙しく、時間がないから 

④ その他（具体的に                                ） 

 

問１５ あなたは、区役所からの情報に関心を持っていますか。（〇は１つ） 

 

① 持っている 

② どちらかというと持っている 

③ どちらともいえない 

④ どちらかというと持っていない 

⑤ 持っていない 

 

次頁に続きます 

「区役所からのどんな情報に興味がありますか。

（○はいくつでも）」に変更 

していない理由ではなく、どういう条件であ

ればしたくなるかを問う設問に変更 
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問１６ あなたは、区役所からの情報をどこから得ていますか。（〇はいくつでも） 

 

① 広報さかい北区版 

② 区役所のホームページ 

③ 区役所の窓口や電話での問い合わせ 

④ 町内、自治会の回覧板 

⑤ 家族、友人、知人から 

⑥ その他（具体的に                                ） 

 

問１７ 区役所が開催するイベントや学習会に参加していますか。（〇は１つ） 

 

① 参加している  ➡問１９へお進みください 

② 参加していない ➡問１８へお進みください 

③ わからない   ➡問１９へお進みください 

 

問１８ 問１７で「② 参加していない」理由は何ですか。（〇はいくつでも） 

 

① 区役所が開催するイベントや学習会の内容や場所、連絡先がわからないから 

② 区役所が開催するイベントや学習会への参加のきっかけがないから 

③ 区役所が開催するイベントや学習会の曜日や時間が参加しにくいものだから 

④ 仕事などで忙しく、時間がないから 

⑤ 区役所が開催するイベントや学習会が参加しにくそうな雰囲気だから 

⑥ 区役所が開催するイベントや学習会に関心がないから 

⑦ その他（具体的に                                ） 

 

問１９ あなたは、区民評議会のことを知っていますか。（〇は１つ） 

 

 

＊区民評議会とは、区域内の課題解決につなげるため、区の特性に応じた具体的な施策などについ

て審議するために各区に設置しています。 

 

① 知っている 

② 名前は聞いたことがある 

③ 知らない 

 

 

「北区がめざす将来像が『いろんな「たのしい」でつながる街』

であることを知っていますか。」に変更 

選択肢にInstagramやX、Facebook、

ピアッザなどの SNS を追加 

参加していない理由ではなく、どういう条件

であれば参加したくなるかを問う設問に変更 
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問２０ あなたのお住まいの地域（小学校区）では，次のような住民同士のかかわりあいが、どの

程度ありますか。（回答例にならって、①から⑧のそれぞれについて１～５から該当するもの１

つに〇） 

 

 

 

 

問２１ 北区のまちづくりについて、具体的なご意見、ご提案などがありましたら、自由にご記入

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 よくある 
たまに 

ある 

どちらと

も言え 

ない 

どちらか

というと

ない 

ほとんど

ない 

回答例 

 ① 立ち話をする ○5  ４ ３ ２ １ 

① 立ち話をする ５ ４ ３ ２ １ 

② 趣味やスポーツを一緒にする ５ ４ ３ ２ １ 

③ 一緒に出かけたり、買い物や食事をしたり

する  
５ ４ ３ ２ １ 

④ お互いの家に遊びに行く ５ ４ ３ ２ １ 

⑤ おすそ分けをしたり、おみやげを渡したり

もらったりする 
５ ４ ３ ２ １ 

⑥ お互いにおせっかいをやいたり、思いやっ

たりする 
５ ４ ３ ２ １ 

⑦ ちょっとしたことで助け合う ５ ４ ３ ２ １ 

⑧ お互い友達になる ５ ４ ３ ２ １ 
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●回答者ご自身についておたずねします。 

 あなたの性別をご記入ください。 

（            ） 

 あなたの年齢をお聞かせください。 

① 19歳以下 ② 20歳代 ③ 30歳代 ④ 40歳代 

⑤ 50歳代 ⑥ 60歳代 ⑦ 70歳代 ⑧ 80歳以上 

 あなたがお住まいの地域（小学校区）をお聞かせください。 

① 東三国丘 ② 五箇荘 ③ 五箇荘東 ④ 東浅香山 ⑤ 新浅香山  

⑥ 新金岡 ⑦ 新金岡東 ⑧ 大泉 ⑨ 光竜寺 ⑩ 北八下 

⑪ 金岡 ⑫ 金岡南 ⑬ 百舌鳥 ⑭ 西百舌鳥 ⑮ 中百舌鳥 

⑯ 小学校区がわからない ⇒お住まいの町名をご記入ください（町名           ） 

 家族構成をお聞かせください。 

① 単身者 ② 夫婦のみ ③ 親と未婚の子ど

も 

④ 親と子ども夫婦（２世代家族） ⑤ 親と子どもと孫（３世代家族） ⑥ その他 

  ③、④、⑤を選んだ方におききします。就学前の子どもは（ いる ・ いない ）  

 あなたの職業をお聞かせください。 

① 会社員 ② 自営、自由業 ③ 派遣・契約社員 

④ パート、アルバイト ⑤ 家事･育児 ⑥ 学生 

⑦ 公務員 ⑧ 無職（学生、家事･育児を除く） ⑨ その他 

 あなたの勤務地・通学先をお聞かせください。 

① 堺市北区内 ② 堺市内（北区以外） 

③ 堺市以外の大阪府内 ④ 大阪府外 

 現在の住宅に住まれるようになって何年ぐらいですか。 

① ５年未満 ② ５年以上 ③ １0年以上 

④ ２0年以上 ⑤ ３0年以上 ⑥  4０年以上 

 あなたのお住まい（住宅）は次のどれにあたりますか。 

① 集合住宅で持ち家 ② 集合住宅で借家（賃貸） 

③ UR都市機構・公社等の集合住宅で借家（賃貸）  

④ 官公庁・会社などの社宅・公舎・寮など  ⑤ 戸建て住宅（自己所有）  

⑥ 戸建て住宅（借家）           ⑦ その他 

 あなたは自治会に加入していますか。 

① 加入している ② 加入していない 

②③は違いが明確でな

く、市営住宅の場合選

択しにくいため②に統合 
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【意見聴取のポイント】 

※改めてメールにて紹介させてもらいます。ご意見がありましたら 6月末までにお教えください。 

●アンケート調査手法について 

  

●設問の内容について 

 ○追加すべき設問 

 ○削除しても良い設問（聞く必要のない設問） 

 ○修正・変更すべき設問 など 


