
令和7年度　北区CSアンケート集計（過年度との比較）

■窓口応対について
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５．窓口の印象

とても良い 良い 普通 悪い 非常に悪い 無記入

207

149

299

276

269

207

317

288

231

178

264

213

8

5

16

16

0

3

2

1

9

5

8

5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

令和3年度

令和4年度

令和5年度

令和6年度

令和7年度

６．庁舎の案内表示

とても良い 良い 普通 悪い 非常に悪い 無記入

※令和4年度 新設



■案内係（フロアマネージャー）について
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