
介護の魅力って何？

介護にとって大切なものは？

実はみんなが同じことで悩んでる！？

介護のこと、自分達のこと

共に学び共に考えましょう

第1部 「介護現場が抱える課題の解決に向けたヒントを学ぶ」

講師 藤野和良 氏（藤野経営労務管理事務所 副所長）

令和６年度さかい介護人材確保・育成支援事業

現場職員向け オンライン研修

介護現場が抱える課題の解決に向けた
ヒントを学ぶ

主催 堺市 健康福祉局 長寿社会部 長寿支援課 ／ 委託 （公財）介護労働安定センタ－ 大阪支部

【お問合せ先】
（公財）介護労働安定センター大阪支部 担当：坂井・細見
（Tel:06-4791-4165 / Fax：06-4791-4166 / osaka@kaigo-center.or.jp）

または 堺市 長寿支援課 担当：鳥谷・木村 （Tel：072-228-8347 / Fax：072-228-8918）

※ 本研修は、藤野経営労務管理事務所 副所長 藤野和良 氏 のファシリテートのもと、本事業・
中堅職員向け研修受講生が講師となって、上記テーマについて発表します！！

（注）中堅職員向け研修：「マネジメントが学べる研修ワークショップ」をテーマに、介護従事経験3年～10年程度11名を
対象とした研修。 10月～3月の半年間、月1回開催。介護現場での課題・悩み等について、グループワークやディスカッション
を通じ、相互共有とソリューションを検討。今回、介護現場の課題解決に向け、そこで話し合われた内容を発表します。

日 時： 令和7年2月21日（金）14:00〜16:00
開催方法： オンラインWebセミナー
申込方法： 二次元コードまたはURLより必要事項を入力

申込期限：令和7年2月14日（金）

第2部
Aグループ：業務改善に役立つ『課題の抽出方法と解決策』

〜人手不足を解決するために業務改善を行う。具体的に何をどう進めていけばよいか？〜

Bグループ：チームで問題解決に取り組むための『意思決定マトリクス』
〜活発なコミュニケーションを経てもなお、意見がまとまらないとき、どのように決めればよいか？〜

「介護従事者経験１年～１０年程度の現場職員」対象

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXB69U2qKWXzANKB92MPB71JGLcjJ9RX17s
-dSUy86r8_yig/viewform?vc=0&amp;c=0&amp;w=1&amp;flr=0&amp;usp=mail_form_link
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