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募集要項・業務仕様書の概要 

１施設名 堺市立堺・東・西・南・北・美原老人福祉センター及び堺市立美原総合福祉会館 

２施設の概要 

【堺老人福祉センター】 

※平成２９年４月に旧健康増進センターを改修し、移転 

所 在 地：堺市堺区協和町３丁１２８番地４ 

設立年月：昭和６０年５月 

【東老人福祉センター】 

所 在 地：堺市東区日置荘原寺町１９５番地１ 東区役所内 

設立年月：平成９年４月 

【西老人福祉センター】 

所 在 地：堺市西区鳳東町６丁６００番地 西区役所内 

設立年月：平成８年４月 

【南老人福祉センター】 

所 在 地：堺市南区御池台５丁２番７号 

設立年月：昭和４８年９月 

【北老人福祉センター】 

所 在 地：堺市北区常磐町１丁２５番地１ 

設立年月：昭和５９年５月 

【美原老人福祉センター・美原総合福祉会館】 

所 在 地：堺市美原区黒山７８２番地１０ 

設立年月：昭和５８年４月 

３指定管理者

が行う業務 

① 施設の管理運営に関する業務 

② 施設等の維持管理に関する業務 

③ その他（緊急時等への対応等） 

④ 自主事業 

４管理運営の

基本的事項 

① 老人福祉センター条例第１条及び美原総合福祉会館条例第１条の設置目的に基づ 

き管理を行うこと。 

② 個人情報の保護を徹底するとともに情報公開を積極的に推進すること。 

③ 公の施設であることを念頭において、公正、公平な管理を行うこととし、特定のも 

のに有利あるいは不利になる運営をしないこと。 

④ 管理業務に際し、政治的行為又は宗教的行為と疑われるような活動や営利を目的と 

する活動はしないこと。 

⑤ 利用者の意思及び人権を尊重し、常にその立場に立ってサービスを提供すること。 

⑥ 法令等を遵守して適正に管理業務を行うこと。 

⑦ 効果的かつ効率的に管理業務を行い、経費の縮減に努めること。 

⑧ 地域住民や利用者の意見・要望を管理業務に反映させ、サービスの向上を図ること。 

⑨ 利用者が安全かつ快適に利用できるように施設設備を適正に維持管理すること。 

⑩ 地域の住民、自治組織、事業者等と良好な関係を維持すること。 
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⑪ 高齢者の介護予防、健康増進及び生きがいづくりの促進に資することを念頭に置  

いた管理運営を行うこと。 

⑫ 利用促進を積極的に図ること。 

５指定期間 

（予定） 
令和３年４月１日～令和７年３月３１日（４年間） 

６指定管理料

の支払条件 

指定管理料は、指定期間中に市と指定管理者が協議して年度協定で定め、予算の範囲内

で支払う。 

指定管理料は年４回に分けて前金払により支払うこととし、支払時期、支払金額は年度

協定で定める。 

指定管理料には原則として管理運営業務に必要な一切の経費として人件費、管理費（保

守管理費、消耗品費、修繕費、光熱水費等）が含まれる。 

７利用料金制

度の採用 

 
無（市長が特に定める場合を除く） 

 

８自主事業の  

実施参加費等 

指定管理者は、指定管理業務に支障がなく、施設の設置目的の範囲内で、利用促進又は

サービス向上を目的に、自己の責任と費用負担により、自主事業を実施できる。（実施は

任意） 

・利用促進のための多様で魅力的なサービスの提供（魅力向上事業） 

例）地域活性化イベント、医師や理学療法士などの専門家などを招聘した健康指導

イベント、スマホ・タブレットの操作勉強会、多世代交流イベントなど 

・自動販売機の設置（堺・東・南・北老人福祉センター） 

・喫茶コーナーの運営（美原総合福祉会館） 

自主事業については、参加者から参加費等を徴収することができる。 

９開館時間及

び休館日 

開館時間：午前９時～午後５時１５分 

休 館 日：日曜日、国民の祝日に関する法律に規定する休日（敬老の日を除く）、１２月

２９日～翌年１月３日 

１０リスク分

担 

「堺市立堺・中・東・西・南・北・美原老人福祉センター及び堺市立美原総合福祉会館

リスク分担表」のとおり。 

１１業務の第

三者への委託 

管理運営業務の全部又は一部を第三者に委託することはできない。ただし、下記の業務

の全部又は一部については、指定管理者があらかじめ市に書面で届け出て、承認を得た

場合は、第三者に委託することができる。 

① 施設・設備等保守点検業務 

② 施設維持管理業務 

③ 管理事務補助業務 
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１２モニタリ

ング等 

① 指定管理者は、利用者の意見や要望を把握し管理運営業務に反映させるため、利用者

からの意見聴取を行う。 

② 市は、報告書等により、適切に管理運営業務がなされているかなどについて確認を行

い、指定管理者に必要な指示を行う。また、市は必要に応じ随時に、運営業務の実績

の確認及び評価をするためのモニタリングを行うことができる。 

③ 指定管理者によるモニタリング及び市によるモニタリングに加えて、第三者によるモ

ニタリングを実施する場合がある。 

１３目標設定 

市が求める目標・水準等 

①利用者の安全確保：事故発生件数０件（利用者の体調変化以外） 

②-(1)実利用者を増やし、定着させる取組 

令和６年度末までに下記を達成 

・６０歳以上人口に占める実利用者数の割合 令和元年度比 ２．０％増 

②-(2)高齢者の介護予防に資する取組 

介護予防に資する各種講座、教室等を月 8回以上開催 

（例）・健康増進のための体操教室・健康教養講座・多世代交流や地域貢献などの生き

がいづくり講座 など 

③経費縮減に向けた取組み：日常点検を適正に行い、効率的な管理運営を実施 

１４募集のス

ケジュール 

募集要項の公表：令和２年７月１７日（金） 

現地説明会：令和２年７月３１日（金）、８月５日（水）、６日（木） 

質問票受付：令和２年８月７日（金）～１３日（木） 

質問票回答：令和２年８月３１日（月）（予定） 

応募書類受付：令和２年９月１０日（木）～１６日（水） 

※スケジュールについては予定です。 

１５募集区域 

募集区域は次のとおり。なお、複数区域への応募も可能とする。 

①堺・西老人福祉センター 

②東・北・美原老人福祉センター、美原総合福祉会館 

③南老人福祉センター 

１６応募資格 

高齢者に係る福祉事業の実績を豊富に有し、大阪府内に主たる事務所を有する法人又は

複数の法人が構成するグループ。 

グループの場合は、グループ名及びグループを代表する法人等を定めること。 

１７欠格事・選

定対象除外 
募集要項のとおり。 

１８応募書類 募集要項のとおり。 
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１９選定審査

方法 

・審査項目に基づき、指定管理者候補者選定委員会において、募集区域ごとに以下のと

おり審査を行う。 

① 書類審査 

② 面接審査 

・各募集区域において、書類審査及び面接審査の総合評価により採点を行う。 

採点の結果、総合計得点が満点の６０％以上に達しない場合は、指定管理者候補者とし

て選定しない。 

２０選定結果

の通知 

選定委員会の審査結果を受けて、募集区域ごとに指定管理者候補者の選定を行い、その

結果を募集区域ごとに応募団体に、令和２年１０月下旬をめどに文書で通知する。 

 


