
         

         

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１ 階段・エスカレーター（北出口） ５ トイレ・多機能トイレ 

２ 券売機・路線図 ６ エレベーター（改札階～ホーム 3・4（なんば方面）） 

３ エレベーター（地上～改札階） ７ 階段・エスカレーター（改札階～ホーム 3・4（なんば方面）） 

４ 改札口（東改札口） ８ ホーム 3・4（なんば方面） 

１班 南海高野線 
中百舌鳥駅 

１ ２ ３ 

４ 

５ 

６ 

７

４ 

８ 

４ ３ 

７

１ 

５ 
２ 

６ ８ 

右手で白状を持
って降りるので、
左手で手すりを
持つことになり、
表示（優先）と
逆になってしまう 

エスカレーターは
2列に並ぶ、歩
かないを鉄道会
社が案内板、音
声で知らせてほ
しい（音声が小
さい） 

エスカレーターの上下
の位置が変わった 
↑↓の矢印があると
良いのでは？ 

改札を出た時の
案内が少ない 

北改札は狭い
のでベビーカーが
通れない 
（ただし、本改
札側には EV は
なし） 

EV の入口が
分かりにくい
（音声案内） 

EV に何方面かは
書かれているが、
何番線か書かれ
ていない 

ホームエレベータ
ーの音声案内は
着いた時だけしか
なかった。 

エレベーターの注
意書きが下の方
にあり見づらい 
（ホームの傾斜
など） 

ホームのエレベー
ターを示す看板
が片側のみの設
置なので両ホー
ムにあるとよい 

降り・昇り優先と書かれて
いるが、階段の幅が狭い
ので、介助者と並行で歩
けず一列にならなければ
ならない 

漢字のルビを特
に駅名に。 
音で聞く名前と
漢字が一致しな
い可能性がある 

【階段②③⑦】 
「右側通行」が文字と
矢印のみ 

【階段②③⑦】 
「昇り」「降り」も 
・真ん中にラインがあれ
ば良い 
・「昇り」は視覚化され
ているが「降り」はない 

切符販売機 
画面の案内 
重要な所にルビを
あればよい 

「切符売り場はこ
ちらです」の音声
案内があればよい 

good 
路線図は反射な
どなく見やすい。
車イスの高さから
見える 

窓側のへりに子ど
もがのぼると危な
い。何か対策した
方が良いので
は？ 

車イスの方が乗る
と狭く感じる 

エレベーターの音声
案内があるとよい 

視覚、聴覚情報を
充実してほしい 

③～④ 
曲り角で出合頭にぶつか
る可能性があるかも。ミラ
ーがあると良い。 

１つ券売機がある
と良い 
（北改札口） 

【改札出た所】 
案内が少なく行きたい
方向が分からなくな
る。どの方面か分かり
にくい 

【改札中】 
ホームへの案内が分か
りにくい 
高野線-緑 
泉北高速-青 
ではなく、ホーム別の色
が良いのでは 

多機能トイレに音
声案内や、光ること
がなかった 

男性トイレの個
室入口の幅が約
55cmであり、
車イスが入ること
ができなかった 

【多機能トイレ】 
洗浄ボトルではなく、
機器をつけてほしい 

トイレの鍵は使いやすくな
った 

トイレの表示 
多機能トイレの表示 
【青】だと男性用と勘
違いするかも 

高さがある便器がひ
とつほしい。 
手すりのある便器は
高めが良い 

トイレ入口、中の音
声案内があればよい 

ホーム幅狭いところに
人が集まりすぎない
よう分散が必要 

電光掲示板現在時
刻が書かれていて分
かりやすい 

ホームの端の狭さ 
・車イス 
・視覚 
・重度知的はヘルパ
ーと横並びに歩く 

【多機能トイレ】  
介護用ベッド 
軽い！ 
大きい！ 
介護しやすい 

good 

good 
券売機は車イス
が入れるようにな
っている。 

good 

good 

資料２ 



           

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

１ エレベーター（⑧番出口） ６ エレベーター（改札階～ホーム） 

２ 階段・エスカレーター（⑧番出口） ７ トイレ・多機能トイレ 

３ コンコース ８ 階段・エスカレーター（改札階～ホーム） 

４ 券売機・路線図 ９ ホーム 

５ 改札口  

２班 地下鉄 
なかもず駅 

１ ２ 

３ ４ 

５ 

７

４ 

８ 

４ ５ ７ 
８ 

１ 

２ 

３ 

９ 

６ 

６ 

９

４ 

音声案内の音量
が低い 

足で押せるボタ
ンがあると便利 

ピンポンだけでな
く、外で待つ人に
音声案内がしっ
かりあるとよい 

非常ボタンの取扱い 
内容が分かればよ
い（押した時の） 

非常ボタンを押すと
すぐに止まったら逆に
危ない 

エスカレーターが
車椅子対応して
いてありがたい 
（EV使えない
時に使える） 

音声案内が複
数同時に鳴るた
め一つずつ聞こ
えるようにしてほ
しい 

コンコースに滑り
止めが多すぎて逆
に危ない 

スロープの勾配が
急すぎる 

傾斜の間に平
面があることで車
イスの人が使い
やすかったり事故
の時に安全 

傾斜きつく、おりる
時後ろから降りな
いといけない 

誘導ブロックを両
サイドに付けてほ
しい（通行量が
少ない方も） 

電車が本数減っ
たので、乗換時
間が短く急ぐ人
が多い 券売機は横付け

しないと買えない 

券売機の下に車
イスが付けられる
ようにしてほしい 

二人介助なので、
買いに行かないが
車イス低いので見
えない（画面） 

駅員呼び出しボタ
ンがあるのは良い 

一番広い所は通
りやすかった 
狭い方は通れな
い（車イスで） 

改札口の正面に
道しるべがあるが
（柱）誘導ブロッ
クの所にはない
(誘導ブロックに表
示がほしい) 

誘導ブロックがない
（一部しかない） 

入る方と出る方の
2方向改札口が
あると良い 

ホーム柵がある
（車イス乗ってる人
も押している人も助
かる） 

幅員が狭い場所が
ある 

乗り継ぎの関係で
ホーム等を走って
いる人が多い 

エレベーターの案内
板の表示位置が分
かりにくい 

エスカレーターの
スピードが速い 

降りる時に平行
な部分が少なく
危ない 

最短距離に誘導
ブロックがあって危
ない 
（健常者のルー
トと被る） 

男子用トイレ
（小便器）で
目が不自由な
人だと立ち位置
が分からない 

多目的が広く整
っていたので使い
やすそう（車イス
でも） 

手洗い場が低い
位置にある事は
良い点 

汚物入れがもう
少し大きい方が
ありがたい。 

good 

good good 
good 



 

        

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 市道 長曽根２０４号線（西側歩道） ４ 府道 大阪高石線（東側歩道） 

２ 市道 交差点 ５ 府道 堺富田林線（北側歩道） 

３ 市道 長曽根金岡１１号線（北側歩道）  

４ 
５ 

３ 

２ 

１ 

３班 道 路 

１ 

３ 

２ 

４ ５ 

点字ブロックがない 

歩道・点字面が
劣化して亀裂が
入っていた 

つまづいて危ない 

歩道に車や看板
などが出ている 

車が歩道にはみ
出ている 

点字ブロックなし 

車道側に傾いて
いる 

草が生えていて歩きに
くい。 
区画1(マンション前) 

草が歩道にかかってい
た。（マンション） 

マンホール？舗装
が飛び出ている 

歩道に凹凸があった。 
（水道管？） 

点字ブロックが割れ
ている 

音響信号なし 

ボコボコしてて歩
きにくかった。 

点字ブロックなし 

デニーズ駐車場
と歩道の間の段
差と溝（側溝）
がある 

黒色の車止めは
見にくくて危ない 

急勾配があり、車イ
スを押している時は
前が見えないので
怖く感じた 

ゴミがなくて綺麗
だったが、草が生
えたままになって
いる 

歩道と民地との境
に段差があるが、分
かりにくくて危ない 

車道側に傾いて
いる 

急に下り坂になって
いるところがある 

音声誘導がない 

自転車レーンがあって
分かりやすく良かった 

↓ 
路面に色が付いてい
てわかりやすい 

点字ブロックの色
が分かりにくいも
のがあった 

点字ブロックがす
り減っている 

車が車道にはみ
出している 

エスコートゾーン
がない交差点が
ある 

good 


