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救急車の適正利用について 

 

近年の救急需要は、超高齢化の進行及び新型コロナウイルス感染症等の影響を受け、昨年

は過去最多の救急出場件数を更新しました（令和 4 年中の救急出場件数：67,621 件・対前

年比：12,305 件増加）。消防局では、これらの救急需要増加に対応するため、通常 25 隊の

救急隊数に加え、必要に応じて臨時に救急隊を増隊し対応していますが、救急出場件数が増

加し続けると、救急車が不足することが懸念されます。 

つきましては、限りある搬送資源をより緊急性の高い事案に優先して投入できるよう、下

記のとおり救急車の適正利用にご理解とご協力をお願いします。 

 

記 

 

1. 救急車以外の搬送手段の利用 

症状が比較的安定している又は緊急性が低い場合には、自施設の車両や患者等搬送事

業者等、救急車以外の搬送手段の利用をお願いします。 

 

2. 救急安心センターおおさか「#7119」の活用 

救急安心センターおおさか「#7119」は、突然の病気やケガで「救急車を呼んだ方がい

いか」「病院に行った方がいいか」等、救急医療の電話相談窓口として、看護師が医師の

支援体制のもと 24 時間・365 日対応しています（容態などをお伺いして緊急性が高いと

判断した場合は、直ちに救急車が出動します。）。是非、ご活用ください。 

※ 意識がない等、緊急の場合は迷わずに 119 番通報してください。 
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3. ためらわず救急車を呼んでほしい症状（高齢者） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         （お問合せ先） 

                          救急課 TEL：072-238-6049 


